Cenik sluzeb

Tento cenik je platny pouze pro lokalitu RoZznov pod Radhostém. VSechny ceny jsou véetné DPH.

INTERNET

Pfenosova rychlost sluzby se vztahuje na prenos dat mezi ISP uzlem a zakaznikem.

Pausalni poplatky
Nazev Pfenosova rycl:nllost v pfimém | PfFenosova rychl‘?st ve zpétném Cerla’za PozN
sluzby smeru smeru mesic '
Click 15 Mb/s 1 Mb/s 250,- K¢ 1
Start 30 Mb/s 3 Mb/s 330,- K¢ 1
Standard+ 60 Mb/s 5 Mb/s 535,- K¢ 1
Profi 120 Mb/s 10 Mb/s 905,- K¢ 1
EXTRA dle dohody dle dohody smluvni 1

1- Sluzba zahrnuje zdarma: neomezeny prenos objemu dat, 1 IP vefejnou adresu. Sluzba neni sdilend linka — je bez
agregace. Standardné je dodadvam kabelovy modem ED 3.0 s jednim Gigabitovym ETH portem. Pro pfipojeni vice
pocitacd je potfeba ethernetovy router/WiFi router, ktery si zakaznik mlze zakoupit od nasi spolecnosti, popfipadé si
dodat vlastni. Kabelovy modem ED3.0 s routerem a WiFi je za priplatek. Veskeré ceny za praci a dalsi material odpovidaji
sazbé uvedené v ceniku dopliikovych sluZeb. Bézné dostupna rychlost v dennim prliméru (za 24 hod.) je 80 %
maximalni rychlosti a minimalni garantovana rychlost je 64kbps obéma sméry. Upozoriiuje na skutecnost, ze pouZzivani
nékterych internetovych sluzeb, jako naptiklad torrenty, streamovani videa, sledovani IPTV, pouzivani kamerovych
systéml a jiné vyuZivaji pfenosovou kapacitu pFipojeni uZivatele a v dobé uzivani téchto sluzeb nebude pfenosova
rychlost dosahovat hodnot dohodnutych ve smlouvé. Detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu v pevné
siti se povazuje pokles alesponl jedné ze skutecné dosahovanych rychlosti stahovani ¢i vkladani pod 50 % hodnoty
rychlosti uvedenych jako rychlost bézné dostupna. Velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a
vkladani dat takovou odchylka, ktera vytvafi souvislou detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu delsi
nez 30 minut v casovém Useku maximalné 24 hodin. Velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani
a vkladani dat je takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem detekovatelnym zménam vykonu sluzby pfistupu k
internetu delSim nez 1 minuta v ¢asovém Useku 1 hodiny.

Pripojovaci poplatek

Jednorazovy Pfi podpisu smlouvy na dobu neurcitou 1.000,- K€ a kabelovy modem se
1.000,- K¢ stavd majetkem uzivatele

Pfi podpisu smlouvy s minimalni dobou uzivani 1 rok je poskytnuta sleva
500,- K€&. Po uplynuti minimalni doby uzivani smlouva pfechdzi na dobu
neurcitou

S dobou uzivani minimalné
na 1 rok 500,- K¢

Pfi podpisu smlouvy s minimalni dobou uzivani 2 roky je poskytnuta sleva
999,- K€. Po uplynuti minimalni doby uzivani smlouva pfechdzi na dobu
neurcitou

S dobou uzivani minimalné
na 2 roky 1,- K¢

Na zafizeni je poskytovana zaruka 2 roky.

U smluv s minimalni dobou uZivani je modem popfipadé router po dobu sjednané minimalni doby pouze zapdjcen.
Po uplynuti minimalni doby uzivani sluzby se kabelovy modem stava majetkem uzivatele.

U smlouvy na dobu neurcitou je tricetidenni (30) vypovédni Ihlita. U smluv s minimalni dobou uzivani je po skonceni doby
uzivani tficetidenni (30) vypovédni Ihdta, neni-li dohodnuto jinak.

Jednorazovy pripojovaci poplatek zahrnuje: kabelovy modem, vyménu Gcastnické zasuvky je-li tfeba, koaxialni pfipojovaci
kabel pro pfipojeni kabelového modemu max. 10m, datovy FTP kabel 2m, instalaci modemu, nastaveni PC.

Poskytovatel neni schopen garantovat plnou kompatibilitu jinych pfijimacich zafizeni (kabelovych modemd, optickych
koncovych jednotek, SET-TOP-BOX, CA moduld, apod.), nez které sam nabizi. Mlze nastat situace, ze pfi pouZiti
prijimaciho zafizeni jinych poskytovateld nebo prodejcl nebude kvalita objednanych sluzeb dosahovat parametrd
dohodnutych ve smlouvé. Za tento stav neni poskytovatel schopen prevzit odpovédnost.

Smluvni pokuty

Znovu prFipojeni neplatice 500,- K¢
Nevraceni zaptijceného modemu 1.000,- K¢
Neopravnéné uziti sluzby 10.000,- K¢

4 M ROZNOV spol. s r.o. verze: 181217 Strana 1z 2




Platby
Uctovaci obdobi je od 1. dne v mésici do posledniho dne v mésici.
Platby se provadéji formou predplatného, splatnost je k 20. dni predchazejiciho mésice.

Zrizovaci poplatek anebo aktivace se plati p¥i instalaci, neni-li dohodnuto jinak.

Pri instalaci se plati prvni predplatné a to hotové, neni-li dohodnuto jinak.

Kontakt (obchodni centrum)

4 M Roznov spol. s r.o., VideCska 473, 756 61 Roznov pod Radhostém

web:  www.4mroznov.cz

email: info@4mroznov.cz

tel: 571 626 345

pracovni doba: pondéli, stfeda, patek 8:30 — 12:00 13:00 — 16:30
Gtery, Ctvrtek zavieno

hotline: 603 255 372 pondéli-nedéle 8:00 — 20:00
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