Cenik sluzeb

Tento cenik je platny pouze pro lokalitu Zivotice u Nového Ji¢ina. Véechny ceny jsou véetné DPH.

INTERNET

Nabizime tyto druhy sluzeb: Start, které se fidi smluvnimi podminkami. Pfenosova rychlost sluzby se vztahuje na
prenos dat mezi ISP uzlem a zakaznikem.

Pausalni poplatky
Nazev sluzby Inzerc{va!né rychlost Inzeroyapé rychlost Cena za mésic
stahovani (download) vkladani (upload)
Start 25 Mb/s 1 Mb/s 100 K¢

Sluzba zahrnuje zdarma: neomezeny prenos objemu dat, 1 IP verejnou adresu. Sluzba neni sdilena linka — je bez agregace. Bézné dostupna
rychlost je alespon 60 % rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % béhem jednoho kalendarniho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti
odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referencniho modelu ISO/OSI. Minimalini rychlost odpovida alespori 30 % hodnoty rychlosti
inzerované. Upozorfiujeme na skutecnost, ze pouzivani nékterych internetovych sluzeb, jako naptiklad torrenty, streamovani videa, sledovani
rychlost dosahovat hodnot dohodnutych ve smlouvé. Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim
nez 70 minut. Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje
takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem pokleslim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti
pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém useku 90 minut. Maximalni rychlost
je rovna inzerované.

Jednorazovy pfipojovaci poplatek zahrnuje: kabelovy modem, ktery se stava majetkem uzivatele, vyménu Gcastnické zasuvky, koaxialni
pripojovaci kabel pro pfipojeni kabelového modemu az k PC a pripojovaci kabely mezi kabelovym modemem a pocitatem, instalaci modemu,

nastaveni PC s OS Microsoft Windows.

Aktivace
| Jednorazovy |300,- K& |
Aktivace zahrnuje zapojeni zakaznikova kompatibilniho zafizeni k siti.

KABELOVA TELEVIZE

Pausalni poplatky

[TV | 660 K&/pfilrok |

PFipojeni zahrnuje: pro sluZbu kabelové televize, pfipojeni a naladéni jednoho koncového zafizeni. Provozovatel neni schopen garantovat
plnou kompatibilitu jinych pfijimacich zafizeni (kabelovych modemd, optickych koncovych jednotek, SET-TOP-BOX&, CA modull, apod.), nez
které sam nabizi. MGZe nastat situace, ze pfi pouziti pfijimaciho zafizeni jinych poskytovateld nebo prodejcd nebude kvalita objednanych
sluzeb dosahovat parametr{ dohodnutych ve smlouvé. Za tento stav neni provozovatel schopen prevzit odpovédnost.

Smluvni pokuty

znovu pripojeni neplatice 500,- K¢
neopravnéné uziti sluzby 10.000,- K¢
Platby

Utovaci obdobi je od 1. dne v mésici do posledniho dne v mésici.
Platby se provadéiji formou predplatného, splatnost je k 10. dne v mésici.
Zrizovaci poplatek anebo aktivace se plati pfi instalaci, nheni-li dohodnuto jinak.

Specifikace sluzby dle vSéeobecného opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9

rychlost v Mb/s Inzerovana = Maximalni BézZné dostupna Minimalni
stahovani vkladani stahovani vkladani stahovani vkladani
Start 25 1 15 0,6 7,5 0,3

Vypadek sluzby je takova situace, pii kterém poklesne hodnota skutecné dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu minimalni rychlosti.
V pFipadé, Ze neni dodrZeny néktery z vySe uvedenych kvalitativnich parametrl sluzby, je uZivatel opravnén sluzbu reklamovat. V pfipadé
odchylek je uZivatel opravnén sluzbu reklamovat. Zpisob méfeni je popsan na strance: www.ctu.cz/mereni-rychlosti-prenosu-dat.

Viyfizeni reklamace se Fidi reklamacnim fddem uvedenym ve vSeobecnych podminkach.

nasmlouvano, na dobu minimainé ve stejné délce, po kterou byla sluzba vadné dodavana.
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http://www.ctu.cz/mereni-rychlosti-prenosu-dat

Adresa obchodniho centra

Obec Zivotice u Nového Jigina

Zivotice u Nového Ji¢ina 128, 742 72 Morkov,
tel: 556 705 908

email: obec@zivoticeunj.cz

provozni doba: pondéli, streda: 9:00-17:00

Majitel systému TKR Zivotice
Obec Zivotice u Nového Jicina, Zivotice u Nového Ji¢ina 128, 742 72 Moikov

Adresa provozovatele

4 M Roznov spol. s r.o., Videcska 473, 756 61 Roznov pod Radhostém
web:  www.4mroznov.cz

email: info@4mroznov.cz

tel: 571 626 345

pracovni doba: pondéli, streda: 8:30 - 12:00 / 13:00 - 16:30
patek: 8:30 - 12:00
utery, ctvrtek: pro verejnost zavieno

hotline: 603 255 372 pondeéli az nedéle 8:00
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