Smluvni podminky mezi 4 M Roznov spol. s r.o. a uZivatelem sité

Smluvni podminky

1. Uvod

1.1

1.2.

4 M Roznov spol. s r.o. poskytuje druhym stranam pfistup k sluzbdm elektronickych
komunikaci a umoziiuje jejich vyuzivani podle nize uvedenych podminek.
Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovany na zékladé OSVEDCENI C.
221 ze dne 16.8.2005, &.j. 195314/2005-638. Poskytovatel timto prohlaSuje, Ze ma
potiebna opravnéni k vykonu vsech prav a povinnosti podle této smlouvy.

2. Definice nékterych pouzitych pojmu

2.1.

2.2.

2.3.
24.

2.5.

2.6.

Poskytovatel je soucasné provozovatel technického zatizeni umoziujici realizovat
sluzby elektronickych komunikaci, coZ je 4 M Roznov spol. s .0

SluZba elektronickych komunikaci je v téchto smluvnich podminkach:
2.2.a. Sluzba piistupu k siti internet,

2.2.b. Sluzba pfenosu rozhlasovych a televiznich signald po kabelu (kabelova
televize),

2.2.c. Dale poskytovani dopliikové sluzby, které lze uZivat pouze v souvislosti
s nékterou sluzbou elektronickych komunikaci (dale jen sluzba nebo sluzby).

Sluzba je produkt, ktery je pfedmétem smlouvy a je ve smlouveé specifikovan.
Smlouva je pisemné ujednani mezi poskytovatelem a uzivatelem a odvolava se na
tyto smluvni podminky.

UZivatel je kone¢ny piijemce sluzby (a to osoba fyzicka, fyzicka osoba podnikajici
nebo pravnicka osoba) pfipojend na sit’ elektronickych komunikaci (dale jen ,.sit’
EK*") ptes koncové zatizeni.

Data jsou kombinace zékladnich jednotek informace ve formé znaki, koda, zvukd,

obrazii a jejich kombinace, které jsou zpracovatelné vypocetni technikou a jsou
pienositelné po siti elektronickych komunikaci.
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.
2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

Obchodni centrum je pracovisté podpory uzivateli dosaZitelné v pracovni dny v
b&Znych pracovnich hodindch a slouzi pro béZnou komunikaci uZivatele s
poskytovatelem. Adresa obchodniho centra je uvedena na smlouvé.

Misto instalace je misto, kde jsou poskytovany sjednané sluzby. Jedna se o byt,
dim ¢i nebytovy prostor, ktery je jako misto instalace uveden ve smlouvé.

Utastnicka piipojka je misto napojeni na sit EK. Toto misto je opatfeno
ucastnickou zasuvkou &i zakonéeno dle specifikace dané sluzby tak, aby bylo mozno
pfipojeni koncového zafizeni.

Koncovy bod sité EK poskytovatele je misto G¢astnické piipojky.

Reklamace je ukon, pii kterém jsou uplatiovany naroky uzivateld plynouci z pravni
odpovédnosti poskytovatele za vady vzniklé pfi poskytovani sluzeb, které jsou jeji
podnikatelskou ¢innosti a které bezprostfedné souviseji se sluzbami nebo vyrobky
jimi poskytovanymi.

Reklamaéni Fizeni je postup poskytovatele, ve kterém se rozhoduje o vyfizeni
reklamace uzivatele podle platnych pravnich pfedpist a t&chto smluvnich podminek.

Vadné poskytnuta sluzba je sluzba poskytnutd poskytovatelem tak, Zze co do
rozsahu, ceny &i kvality neodpovida smluvnim podminkdm Smlouvy.

IP adresa je ¢iselna adresa pocitate. Adresa je prid€lovana staticky na zékladé
MAC adresy pomoci DHCP protokolu ze serveru provozovatele, neni-li ve smlouvé
stanoveno jinak. Pocet IP adres pro uzivatele je vymezen smlouvou.

Firewall je soubor technickych a programovych prostiedkti umoziujicich regulaci
komunikace a pfenosu dat mezi pocitatem uZivatele a siti Internet. V rdmci
definovanych pravidel firewallu tak umoziiuje zamezit nepovolenym zplsobim
komunikace se siti Internet a omezit nebezpe¢i napadeni poéitace uZivatele Utoky
z prostiedi Internetu.

Pravidlo Firewallu je systém definovanych podminek, pii jejichz splnéni je
zakazan nebo naopak povolen pienos dat mezi po¢itaéem uZivatele a siti Internet.
Firewall nechrani uzivatele pfed utoky ze sit¢ Internet pies povolend pravidla
firewallu.

3. Pfedmét a rozsah sluzby

3.1.

3.2

Piedmétem smlouvy je zévazek poskytovatele poskytnout uZivateli nékterou z
téchto sluzeb prostfednictvim sité¢ EK:

3.1.a. Konektivita k siti internet,
3.1.b. Sluzby spojené s konektivitou,

3.1.c. Sluzba pfenosu rozhlasovych a televiznich signalt po kabelu (kabelova
televize),

3.1.d. Projekty, konzultace, montézni prace.

Sluzba bude poskytovana v rozsahu, v jakém byla objednana a obéma stranami
podepsana ve Smlouvé o dodavce sluzeb, a to prostiednictvim tcastnické ptipojky,
ktera se nachazi vné nebo uvnitf nemovitosti na adrese uvedené ve Smlouve.
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3.3.  Objednané sluzby jsou tUplatné a jejich cena se Fidi platnym cenikem, ktery je
vefejné piistupny na webovych strdnkach poskytovatele a v obchodnim centru.

3.4. Objednavka miize byt podana telefonicky, emailem nebo osobn& na obchodnim
centru.

3.5.  Ceny sluzeb neuvedené v ceniku jsou stanoveny dohodou smluvnich stran.

3.6.  Objednané sluzby mohou byt zmé&nény dohodou smluvnich stran v rozsahu moznosti
aktudlni nabidky sluZeb poskytovatele. Navrh na zménu objednanych sluzeb je
smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané pisemnym oznamenim nebo
telefonicky zpravidla ve 1huté nejméné 30 (tficet) dni pied zamyslenou G¢innosti
navrhované zmény. Zména bude provedena vzdy k 1. dni ptislusného mésice.

3.7.  Platebnim obdobim je nejméné jeden mésic.

4. Sluzby

4.1.  Sluzby jsou dostupné 24 hodin denng, po cely rok.

4.2. Minimalni zarutena a nabizend uroven kvality sluZzeb je 90% za obdobi jednoho
kalendainiho mésice.

4.3. V piipadé oprav ¢i udrzby sit€¢ miZe dojit k omezeni poskytovani sluzby. Doba
omezeni se nezapocitava do doby pro vypocet urovné kvality.

4.4. Definice sluzeb:

4.4.a. Internet

Sluzba spoéiva v umoznéni pfistupu k siti Internet. Rychlost pfenosu dat
muze byt ovlivnéna sdilenou kapacitou v siti. Vzhledem k povaze sité
Internetu negarantuje poskytovatel specifické parametry piistupu ke vSem
objektim v siti Internet.

Poskytovani internetovych sluzeb tfetimi stranami, piistup k webovym
strankdm apod. je zavisly na spojeni obou koncovych bodi (uzivatel server)
napfic siti a je tedy mimo kontrolu provozovatele.

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci pfenasenych v ramci sluzby,
ani za piipadné poruseni prav tietich osob informacemi pfenaSenymi v ramci
sluzby neni-li zakonem stanoveno jinak.

Provozovatel neru¢i za kompatibilitu pfijimacich zafizeni jinych
provozovatelt ¢i prodejc.

4.4.b. Kabelové televize

Sluzba kabelové televize spofiva v umoznéni piijmu televiznitho a
rozhlasového vysilani prostfednictvim kabelové sité ve standardu DVB-C,
DVB-T a analog - PAL. Aktualni naplii programové nabidky je k dispozici
na obchodnim centru nebo u provozovatele na vyzadani.

Provozovatel neru¢i za kompatibilitu pfijimacich zafizeni jinych
provozovateld ¢i prodejcti. Piijem digitdlni televize do analogového
televizoru neni moZny bez zafizeni Set-top box popiipadé Set-top box s
kartou podminéného piistupu.
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4.5.

4.6.

4.7.

Podminény ptistup je zptsob poskytnuti sluzby kabelova televize. K uzivani
sluzby podminénym zplisobem je nutny modul podminéného pfistupu
(CAM) nebo set-top box s vestavénym CI slotem pro dekddovani v
podminéném pfistupu a karta podminéného piistupu Verimatrix pro
dekodovani pfijimanych programti a zajiSténi opravnénosti pfijimat tyto
programy.

Uzivatel vyjadiuje souhlas se zménou karty podminéného piistupu v ptipadé
nutnosti. Provozovatel si v nutném piipadé vyhrazuje pravo k deaktivaci
karty, jestlize bude mit diivodné podezieni, Ze je ohroZena bezpecnost
systému kodovani televiznich a rozhlasovych programd.

Poskytovatel ani provozovatel neru¢i za nedostupnost sluzby v piipadé
vypadku sluzby ze strany vysilatelti a neruci za obsah pfevzatého vysilani
v nezménéné podobé. Dodavatelem pievzatého vysilani mize byt i jing, treti
osoba formou akvizice technické infrastruktury na  smlouvu
s poskytovatelem, a to i jen Caste¢né na zaklad€ opravnéni k provozovani
ptevzatého vysilani.
Omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb uZivateli na nezbytné nutnou dobu miize
poskytovatel z provoznich nebo technickych diivodd (zejména hrozi-li pietizeni
kapacity sit¢ EK), nebo v pfipadé naruSeni bezpecnosti a integrity sit¢ EK
provozovatele, bezpe€nosti sluzby nebo pti zjisténi jejiho ohroZzeni nebo
zranitelnosti, nebo na zékladé rozhodnuti statniho organu, v obdobi krizového stavu
nebo z divodu jiného dilezitétho vefejného zajmu. Omezit nebo pferusit
poskytovani sluzeb mize poskytovatel také v piipadg, Ze:

4.5.a. uZivatel neuhradi véas a fadné sluzby, a to ani po uplynuti ndhradni haty,

4.5.b. pokud ma poskytovatel divodné podezieni, ze uZivatel nebo jind osoba
zneuziva poskytované sluzby,

4.5.c. uZivatel uziva sluzby zpisobem, ktery miiZze negativné ovlivnit provoz sité ¢i
jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu sluzeb poskytovanych jingym ucastnikiim
(napi. UZivé-li uZivatel zatizeni neschvalené pro provoz v CR).

Poskytovani sluzeb obnovi poskytovatel v ptiméfené 1hité, jakmile odpadne diivod,

kvuli kterému Sluzby omezil nebo pierusil. Po dobu omezeni nebo pteruseni z

davodd 4.5.a. az 4.5.c. plati uzivatel sluzby v plném rozsahu, a za opé&tovné

zprovoznéni, mize poskytovatel poZadovat Ghradu poplatku dle ceniku.

K uzivani sluzby je opravnén uzivatel a osoby, které s nim ziji nebo pracuji v misté
instalace. Jiné osoby mohou sluzby uZivat jen se souhlasem poskytovatele.

5. Prava a povinnosti poskytovatele a provozovatele

5.1.

5.2.

Poskytovatel poskytne uzivateli zkuSebni bezplatny provoz sluzeb, a to vzdy k
poslednimu dni mésice, v kterém bude provedeno zprovoznéni sluzby. Prvnim dnem
nasledujiciho mésice zaéinaji pak bézet placené sluzby.

Objednané sluzby budou uzivateli zprovoznény po podpisu smlouvy a zaplaceni
ztizovaciho poplatku.
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5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Provozovatel je povinen zabezpecit uzivateli pfistup k sjednané sluzb€ za podminek
uvedenych v t&chto smluvnich podminkach a ve smlouvé. Tuto povinnost mohou
omezit pouze mimofadné udalosti, na zakladé rozhodnuti statniho organu v obdobi

krizového stavu, zasahu vySsi moci, zdkony, vyhlasky a obecné zavazné predpisy
Ceské republiky nebo jiné okolnosti vylu€ujici odpovédnost.

Provozovatel garantuje bezchybny pienos VoIP sluzby. V ramci pfechodu do
vefejné sit¢ provozovatel garantuje v ramci sluzeb VolP, ze zakaznik bude
oboustranné pfistupny.

Provozovatel garantuje bezchybny provoz doménovych jmen tak, aby nebyla
poruSovana technickd pravidla NIC. Pravidla o ziizeni, vlastnictvi, pfevodu
vlastnickych prav, formé domény a jiné upravy se fidi pravidly NIC viz www.nic.cz.

Provozovatel ma pravo zamezit Sifeni dat, kterd uzivatel $ifi v rozporu s timto
fadem.

Poskytovatel méa pravo C¢init organizacni, ekonomické a technické zmény v
souvislosti s provozem poskytovanych sluzeb, véetné jejich Uplného zrudeni.
Zrudeni sluzeb musi poskytovatel oznidmit minimalné s 30 dennim piedstihem.
Zmény rozsahu, objemu a ceny musi byt schvaleny poskytovatelem a zvefejnény
obvyklym zpisobem. Mezi dal§i zmény, které nepodléhaji schvaleni poskytovatelem
patfi:

5.7.a. Zmeény v pravidlech firewallu.

5.7.b. Zmeny IP adresy ptitazené uZivateli.

Poskytovatel neni povinen uzaviit smlouvu s uZivatelem, ktery v minulosti
neplnil(a) zavazky vii¢i provozovateli, nebo neprokazal své uzivaci pravo k mistu
instalace (zda je majitel, ndjemce apod.).

Poskytovatel miize provést zménu smlouvy a vSech soucasti smlouvy v celém
rozsahu. Divodem pro zménu mize byt inflace, zavedeni novych sluzeb, zmény
podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalithovani sité ¢i vyvoje novych
technologii, ¢i zména jinych technickych, provoznich, obchodnich nebo
organizaénich podminek na strané poskytovatele.

O zménach smluvnich podminek bude poskytovatel informovat prostfednictvim
INFOKANALU. Zmény smlouvy a viech soudasti smlouvy budou k dispozici na
obchodnim centru a uvefejnény na webovych strankach poskytovatele, a to nejméné
1 mésic pied nabytim jejich ucinnosti.

Provede-li poskytovatel zménu podstatnych nélezitosti nebo zméni-li poskytovatel
smlouvu nebo v3echny soucdasti smlouvy v neprospéch uZivatele, a uZivatel nechce
nové podminky akceptovat, ma uZivatel pravo smlouvu ukongit, a to ke dni nabyti
uéinnosti zmény. Oznameni o ukonceni smlouvy musi mit pisemnou formu a
doruéeno na obchodni centrum poskytovatele nejpozdéji 14 dni pied nabytim
ucéinnosti zmény. O téchto zménach se poskytovatel zavazuje uzivatele informovat
stejnou formou, jakou uzivatel zvolil pro zasilani vyGctovani nebo pisemné
prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb. Pravo ukon¢it smlouvu nevznika,
dojde-li ke zmén& smlouvy a vSech soucasti smlouvy na zakladé zmény pravni
(pravy nebo v piipadé zmény ulozené Ceskym telekomunikaénim Gradem.
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6. Prava a povinnosti uzivatele

6.1.

6.2.

6.3.

Uzivatel je povinen pii vyuzivani sluzeb dodrzovat tento fad, zdkony a obecné
platné pravni ptedpisy CR a EU a vzdy jednat v souladu s dobrymi mravy, nesmi
porusovat zakonem chranénd prava provozovatele, majitele sité EK ani tietich osob.

Pii uzavirani smlouvy je ugastnik povinen v souladu se zékony a na jeho Z&dost také
dolozit ptedlozenim platného obcanského priikkazu nebo jiného dokladu totoznosti,
své jméno, piijmeni, bydli§té, datum narozeni nebo rodné ¢islo, popf. dalsi udaje,
které zakony vyZzaduji. Je-li uZivatelem pravnicka osoba nebo podnikajici fyzicka
osoba, uvede sviij nazev, sidlo, identifikacni ¢islo a popf. dalsi udaje, které zakony
vyzaduji. V ptipadé pravnické osoby je dale nutno dolozit doklad osvédcujici
opravnénost osoby jednat za pravnickou osobu (pf. vypis z vefejného rejstiiku).
Ostatni udaje (telefonni ¢islo, e-mail atd.) sdéluje uzivatel dobrovolné.

Uzivatel nesmi:

6.3.a. Provadét zmény v konfiguraci koncového zatizeni tykajici se nastaveni sitg,
které nejsou uvedeny v instalatnim manudlu nebo pfimo odsouhlaseny
pisemné poskytovatelem, tzn. nesmi jakymkoliv zplisobem ménit zpisob
ptidélovani IP adresy nebo nastavit IP adresu jinak neZz pomoci protokolu
DHCP ze serveru provozovatele.

6.3.b. Provadét Cinnost, kterd miZe negativné ovlivnit pfenosovou sit’ (napf.:
podnikat jakékoliv pokusy o prinik do servert, do kterych uZivatel nema
pristup, provadét hromadné rozesilani broadcast ¢i unicast paketi, které
mohou sniZzit propustnost sité, atd.).

6.3.c. Pouzivat objednané sluzby, ani zafizeni poskytovatele ani doplikova
zatizeni, at’ pfimo nebo nepifimo, k poruseni nebo pokusu o poruSeni
autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv jiného uzivatele, sit¢ EK nebo uctu,
jakoZz i k ziskani nebo k pokusu o ziskani neopravnéného piistupu do
koncového zatizeni jiného uzivatele, k jeho software nebo datiim.

6.3.d. Pouzivat a §ifit jakékoliv nastroje nebo prostiedky ohrozujici bezpeénost sité
EK nebo umoznujici jeji naruSovani.

6.3.e. Provadét Cinnost kterdA miZe ovlivnit signdlovou cestu mezi siti EK a
koncovym zafizenim (napf.: pouzivanim neodrusenych el. pfistrojii, ménit
zapojeni kabelové televize pfed koncovym bodem, coz je ucastnicka
zésuvka, atd.).

6.3.f. Provadét Cinnost, kterd odporuje dobrym mraviim, obéanskému zakoniku,
zakonlim o ochrané autorskych prav a jinym platnym pravnim ptedpisim
(napt.: odesilani nevyzadané elektronické posty a dat, Sifeni virti ¢i jinych
Skodlivych elektronickych dat, a to védomé i nevédom¢).

6.3.9. Poskytovat placené ¢i neplacené sluzby tfetim stranam v piipadé, Ze nejsou
pisemné schvaleny poskytovatelem, nebo tuto sluzbu nema uZivatel
objednanu.

6.3.h. Pfipojovat k zafizeni poskytovatele ani k dopliikovym zatizenim piistroje,
které nebyly schvaleny poskytovatelem nebo které nesplituji pozadavky
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

piislusnych bezpecnostnich, technickych a pravnich pfedpisti platnych v
Ceské republice.

6.3.i. Meénit misto instalace koncového zafizeni bez védomi poskytovatele,
poskytovat jej jako zastavu nebo jej vyvézt mimo uzemi Ceské republiky.

6.3j. Neni opravnén jakkoli zasahovat do koncového zafizeni ani do doplitkovych
zafizeni ani umoznit takové zasahy treti osobé, ktera k takovym zasahiim
neobdrZela od poskytovatele pisemné opravnéni.

6.3.k. Poskytnout informace o administrativnim actu zadné teti osobg.
Povinnosti uZivatele:

6.4.a. Uzivatel je povinen zpravidla pfedem, nejpozdéji vSak do 7 (sedmi) dnt,
informovat obchodni centrum poskytovatele o jakékoliv zméné, ktera by
mohla ovlivnit plnéni smlouvy (zejména telefonni spojeni a adresy pro
doruéovani korespondence, emailu a udaji dileZitych pro platbu poplatki za
sluzby atd.). Na zmény, o kterych nebude poskytovatel v souladu se
smlouvou informovan, nemiZe a nebude poskytovatel brat ohled.

6.4.b. Po dobu vyuZivani koncového zafizeni je uzivatel povinen dodrZovat
podminky uvedené v ndvodu k obsluze koncového zafizeni.

Préava uzivatele:
6.5.a. Uzivatel mtze poskytovatele kdykoliv pozadat o zménu pravidel Firewallu.

6.5.b. UZivatel méa pravo pozadat poskytovatele o pteruseni uzivani sluzby na dobu
urditou. Poskytovatel této Zadosti vyhovi podle konkrétnich podminek. Tato
sluzba je zpoplatnéna a jeji cena je uvedena v ceniku.

UZivatel se zavazuje seznamit se se zasadami obsluhy sitovych sluZeb a opera¢nich
systémd, jejichz znalost je nezbytna k uzivani objednanych sluzeb.

Je-li pro realizaci dodavky objednanych sluzeb nutna odborna spoluprace s
dodavatelem koncového zafizeni uzivatele, je uzivatel povinen ji na své naklady
zabezpecCit.

Uzivatel timto udé&luje poskytovateli souhlas s provadénim praci souvisejicich s
dodavkou objednanych sluzeb, opravou, Upravou, montazi, udrzbou, sefizenim,
doplnénim, zménou, pfemisténim, revizi, méfenim ¢i demontazi apod. zafizeni
poskytovatele a doplitkového zafizeni v prostorach mista instalace, a pokud to bude
nezbytné pro plnéni pfedmétu této smlouvy i do ostatnich prostortt nemovitosti, ve
které se nachazi koncové misto, a to za pfitomnosti uzivatele ¢i jeho zastupce. Za
ucéelem plnéni této smlouvy se uZivatel zavazuje umoznit na pozadani poskytovateli
nebo poskytovatelem povéfené firmé ptistup do prostor mista instalace po celou
dobu trvani této smlouvy, jakoz i v souvislosti s jejim ukoncenim.

7. Vyuzitelnost dat, zalohovani dat, ztrata dat, zneuZziti dat

7.1.

7.2.

Poskytovatel nezodpovida za aktualnost, dostupnost, legislativni soulad, pravdivost
a soulad s moralnimi principy jakychkoliv dat pochéazejicich od tietich osob.

UZivatel bere na védomi, ze poskytovatel nenese odpovédnost za obsah a vyuziti
objednanych sluzeb, nebo za informace, Udaje a data dostupna v siti Internet,
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7.3.

7.4.

7.5.

pfestoze jsou tyto informace pfistupné a pouzivané prostfednictvim objednanych
sluzeb, ani za ptenos 0idaju a dat prostiednictvim sité Internet.

Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel vede elektronickou
databazi uzivatelem uskute¢nénych operaci v ramci sité poskytovatele i mimo ni.
Uzivatel timto udé€luje souhlas poskytovateli s piipadnym méfenim objemu
prenesenych dat technickymi prostiedky provozovatele, popf. jinymi ¢innostmi
obdobného charakteru.

Uzivatel bere na védomi, Ze instalace, pouzivani, kontrola, Udrzba, opravy a
odstranéni zafizeni poskytovatele a doplikovych zatizeni muze vést k vypadku
objednanych sluzeb, pfipadné vést ke ztraté dat na koncovém zafizeni uzivatele.
Uzivatel je vyluéné odpovédny za provedeni zalohovani dat na koncovém zatizeni
uzivatele a poskytovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za to, zda uzivatel takové
zalohovani dat provedl ¢i nikoliv.

UZivatel bere na védomi, ze komunikace prostfednictvim sit¢ Internet neni bezpecna
a pfenasené udaje mohou byt napadeny nebo ztraceny. UZivatel bere na védomi, ze
pfi uzivani objednanych sluzeb nebo jinych sluzeb on-line, existuji ¢i mohou
existovat uréité aplikace, prostfednictvim kterych mohou tieti osoby ziskat pfistup
ke koncovému zafizeni uzivatele. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za
jakékoliv skody vyplyvajici nebo jinak se vztahujici k takovému pfistupu tetich
osob do koncového zafizeni uZzivatele nebo k jakékoli ztrat¢ dat uzivatele
umisténych na koncovém zafizeni uzivatele ani za pfipadné uzivani takovych
aplikaci uzivatelem.

8. Platebni podminky

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Zménu zpusobu a intervalu platby je uzivatel opravnén provést osobn¢ na
obchodnim centru, pisemné prostiednictvim dorucovatele postovnich sluzeb, nebo e-
mailem S touto zménou musi obchodni centrum souhlasit.
Uskuteénénim platby pravidelnych poplatkti uzivatelem v souladu s navrzenymi
zménami dojde k pfijeti navrhu poskytovatele ze strany uZivatele. K akceptaci
navrhované zmény poskytovatelem dojde provedenim piislusné zmény navrzené
uzivatelem v uétovacim systému poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén kdykoli za trvani této smlouvy navrhnout uzivateli zménu
vySe pravidelnych poplatkd, a to pisemnym sdélenim nové vySe pravidelného
poplatku uzivateli ve 1htité€ nejméné 30 (tficet) dnii pfed pravidelnym terminem piisti
platby. Uhrazeni pravidelného poplatku v jeho nové vysi uzivatelem je povazovano
za souhlasny projev vile uzivatele s touto zmeénou a takovato zména se stava pro
ob¢ smluvni strany platnou a uc¢innou.

Uzivatel je povinen platit poplatky dané aktualnim cenikem, podle objednanych
sluzeb.

UZivatel je povinen dodrZovat tyto platebni podminky:
8.4.a. Ztizovaci poplatek, aktivaci uhradi dle ceniku..

8.4.b. Prace a material nad ramec ptipojeni plati uzivatel pii zhotoveni.
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8.5.

8.6.

8.4.c. Uttovaci obdobi za sluzbu je od prvniho (1.) dne v mésici po piipojeni.
Platby se provadgji formou uvedenou ve smlouvé. Splatnost pravidelnych
poplatk je k datu uvedeného ve smlouvé. Zpusob a interval platby je
dohodnut ve smlouve.

Bude-1i uZivatel v prodleni s uhradou uétované &astky, vyhrazuje si poskytovatel
pravo pozastavit (odpojit) poskytovani sjednané sluzby az do doby zaplaceni
pohledavky. Nahradni Ilhitou splatnosti je jeden (1) tyden. UZivatel bude
prokazatelné¢ upozornén a to pomoci SMS nebo telefonnim hovorem na aktualni
uvedené telefonni &islo, nebo pisemné dorucovatelem poStovnich sluzeb. Za
reaktivaci (znovu zapojeni) pfipojeni bude u¢tovan jednordzovy poplatek ve vysi
uvedeném v ceniku.

Ve smlouvé je mozné dohodnout slevu.

8.6.a. Sleva mlze byt poskytnuta jako opakujici se sleva zceny sluzby, jako
jednordzové sleva ze ziizovaciho poplatku nebo jina sleva. Ve smlouvé
budou stanoveny podminky poskytnuté slevy.

8.6.b. Narok na slevu vznikne, pokud jsou dodrzeny nasledujici podminky: sleva je
dohodnuta ve smlouvé, je dodrZzena minimalni doba uZivani, pokud je
stanovena, a nejsou poruSeny podminky, kvuli kterym muize poskytovatel
odstoupit od smlouvy nebo kvuli kterym miZze omezit sluzby.

8.6.c. Pokud uzivatel nedodrzi podminky dohodnuté ve smlouvé, bude mu
douctovana cena v plné vysi, jak byla uvedena v ceniku v dob& uzavieni
smlouvy.

9. Vypujcka modemu

9.1
9.2

9.3.

9.4.

9.5.

10

Modem mutize poskytovatel uzivateli zapujcit.

Uzivatel je povinen vypljcené zafizeni chranit pfed poskozenim, kradezi, ztratou a
vcas a v pofadku zafizeni vratit.

Vyptjeny modem je uzivatel povinen do 10 dni po ukonéeni smlouvy vratit
osobné& v oteviraci dob&é nebo postou na adresu obchodniho centra, viz bod 2.7.
UZzivatel je povinen zajistit, aby se modem béhem cesty neposkodil.

Pokud nebude vypijéeny modem vracen veéas a V poradku, muze byt Gctovana
smluvni pokuta ve vysi uvedené v ceniku.
Pokud vyputjc¢ené zafizeni uZivatel vrati provozovateli, aniz by ukon¢il Smlouvu,

nema to vliv na trvani Smlouvy. Smlouva nadale trva a uzivatel je nadale povinen
hradit uzivatelské poplatky.

. Reklamacni podminky

10.1. Pii poskytovani objednanych sluzeb mize dochazet k ob¢asnym snizenim kvality,

docasnému omezeni popi. preruseni poskytovani objednanych sluzeb, (omezeni
propustnosti, zvySeni latence). Pokud lze takové sniZeni kvality, doasné omezeni
popt. preruseni piedvidat, ozndmi poskytovatel takovou skuteCnost uzivateli
vhodnym zplGsobem predem (napf. prostfednictvim elektronické posty nebo
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.
10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.
10.13.

internetové stranky poskytovatele, poptipadé formou SMS na registrované telefonni
¢islo). Po nahlaseni zavady zapoéne poskytovatel bez zbyte¢nych odkladi ukony
nutné k odstranéni vzniklé zavady, zavada bude odstranéna nejpozdéji do 30 dni od
jejiho nahlaseni.

Reklamaéni podminky upravuji postup pii uplatiiovani prav z odpovédnosti za vady
a podrobnosti a podminky servisnich a reklamaénich postupa.

Reklamaci ceny uzivatel uplatni u obchodniho centra, reklamaci sluzby u
obchodniho centra nebo poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje odstranit na své naklady zavadu ¢i poruchu sluzby vyjma
ptipadu, kdy zavadu zptsobi pifimo uzivatel. V tomto piipadé naklady na opravu
hradi ten, kdo zpisobil $§kodu v plné mite podle aktualnich cenikd poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida za Skodu ¢&i usly zisk, ktery uzivateli vznikl z dvodu, Ze
sluzba byla poskytnuta vadné ¢i nebyla poskytnuta vibec, a to i z divodu omezeni
nebo pferuseni.

Za vady pfistroji a zafizeni odpovida poskytovatel jen v rozsahu zdkonné ¢i
smluvné upravené zaruky.

Pravo k uplatnéni reklamace piislusi pouze uzivateli ¢i jim pisemné povetené osobe.
Reklamaci 1ze za podminek stanovenych platnymi pravnimi piedpisy uplatnit
osobné nebo pisemné na adrese obchodniho centra. Za pisemnou formu se povazuje
zaslani reklamace doruCené posStou, e-mailem, pfiemz poskytovatel si vyhrazuje
pravo neakceptovat reklamaci ¢i zadost o reklamaci v pfipadé, Ze neobsahuje jméno,
piijmeni a adresu uzivatele a Cislo smlouvy uzivatele, popf. je jinym zpisobem
znemoznéna identifikace uzivatele. Lhiity pro uplatnéni reklamace:

10.8.a. V ptipadé reklamace ceny za sluzbu je tfeba uplatnit takovy narok bez

zbyte¢nych odkladi nejdéle den pied splatnosti uvedené ve smlouve,
nanejvys vSak 2 mésice zpétné.

10.8.b. V ptipadé reklamace vadné poskytnuté sluzby je tuto tfeba uplatnit bez
zbyteéného odkladu, nejpozd&ji vsak do dvou (2) mésict od okamziku
zjisténi.

10.8.c. V piipadé¢ reklamace koncového zaiizeni, ¢i jiného doplitkového zatizeni je
tteba uplatnit reklamaci okamzité po zjisténi zavady.

10.8.d. Uplatnéni reklamace proti vysi cen nema odkladny ucinek a uZivatel je
povinen Gétovanou cenu uhradit do stanoveného data splatnosti.

Neuplatni-li uzivatel reklamaci ve lhittdich uvedenych v bodu 10.8, neni poskytovatel
povinen reklamaci vyhovét.

ZmeSka-1i uzivatel lhitu pro uplatnéni reklamace, mize pisemné pozadat o
prominuti zmeskané lhiity, a to jen pokud tuto lhtitu zmeskal ze zavaznych davodu.

Zmeskani lhity nelze prominout, uplynulo-li vice nez 6 mésicii ode dne, kdy mohla
byt reklamace poprvé uplatnéna.

Prominout nelze zmeskani zdkonné nebo sjednané zaruéni doby.

Reklamace jsou vyfizovany bezodkladng, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni
reklamace.
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10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

Nemuize-li uZivatel vyuZzivat sluzbu pro zavady na sluzb& ma prdvo na vraceni
pomérné ¢asti mési¢niho poplatku maximalné vsak do vyse jednoho (1) mé&si¢niho
poplatku sjednané sluzby, trvala-li zavada nepfetrzité alespoit 48 hodin a nebyly
dosud zapocaty ukony k jejimu odstranéni.

Je-li reklamace vyfizena tak, ze je uzivateli pfiznan pfeplatek na cené sluzby ¢i je
mu poskytnuta sleva, je poskytovatel povinen tento pteplatek ¢i slevu uhradit
uzivateli do 1 mésice od data jejich pfiznani, a to formou zvolenou vzijemnou
dohodou s uzivatelem. Nedohodnou-li se strany na jiném zplsobu, provede
poskytovatel zapodet takovych Castek na dalsi sluzby uZivateli, a to na nékteré z
nejblizSich splatek, zpravidla na nasledujici.

Slevu nelze poskytnout za obdobi, v némz byla uzivateli omezena nebo pferusena
dodavka sluzeb z davodu prodleni s platbou poplatku nebo poruseni smluvnich
povinnosti uzivatelem.

Utastnik reklamaéniho fizeni je opravnén v piipadé nesouhlasu s vyfizenim
reklamace uplatnit namitky u Ceského telekomunikaéniho Gfadu do 1 mésice od
sporné vyfizené reklamace.

11. Ukonceni smlouvy

11.1.

Smlouva miZe byt ukoncena pisemnou dohodou smluvnich stran, vypovédi nebo
odstoupenim. Vypovédét smlouvu nebo odstoupit od smlouvy lze osobné nebo
pisemné na adresu obchodniho centra. Za pisemnou formu se povaZuje zaslani
vypovédi nebo odstoupeni od smlouvy doruéené postou nebo e-mailem, pFicemz
poskytovatel si vyhrazuje pravo neakceptovat vypovéd’ nebo odstoupeni od smlouvy
v piipad€, Ze neobsahuje jméno, piijmeni, adresu uZzivatele a cislo smlouvy
uzivatele, popf. je jinym zpisobem znemoznéna identifikace uzivatele.

12. Vypovéd’ smlouvy nebo sluzby

12.1.

12.2.

Vypovédét smlouvu nebo sluzbu lze pisemné a to bez udani divodu. Vypovédni
lhata je tficet (30) dni a zaCind plynout nésledujici den kdy byla poskytovateli
dorucena pisemna vypovéd uzivatele.

Pokud uzivatel vypovi smlouvu se zavazkem na urCité obdobi, je poskytovatel
opravnén vyuétovat (hradu za pfedasné ukonceni (pausalni odskodnéni). VySe
pausalniho odskodnéni je vsouladu s ustanovenim 8§63 odst. 1 pism. p) ZoEK
stanovena jako soucet

12.2.a. jedné pétiny (20 %) soucinu smluvniho mési¢niho pausalu (véetné DPH) a
poctu mésicli zbyvajicich do konce doby, na kterou byl smluvni zavazek
sepsan.

12.2.b. rozdil mezi plnou a zvyhodnénou cenou zafizeni dodaného pfi instalaci za
zvyhodnénou cenu.

13. Odstoupeni od smlouvy nebo sluzby

13.1.

Uzivatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé kdyz:
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.1.a. Poskytovatel piestane dodavat objednané sluzby po dobu delSi nez 30
(tficet) dnd,

13.1.b. uZivatel neakceptuje navrh na zménu pravidelnych poplatkd ucinény
poskytovatelem.

Odstoupeni od smlouvy je Ginné dorucenim pisemného sdéleni o odstoupeni
uzivatele od smlouvy poskytovateli. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy:

13.2.a. Pfi hrubém porusSeni ujednani, povinnosti ¢i zédkazi uvedenych v téchto
podminkach.

13.2.b. V piipadé prodleni uzivatele s platbou poplatkd &i jinych plateb podle
smlouvy po dobu delSi nez nejméné 2 po sob& jdouci vyaétovani ceny po
lhiite splatnosti a byl na tuto skute¢nost uzivatel prokazatelné upozornén.

13.2.c. V pripadé soustavného neplaceni se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych plateb poplatkll ¢i jinych plateb podle
smlouvy, ¢i ceniku a byl na tuto skute¢nost uzivatel prokazatelné upozornén.

13.2.d. Jestlize poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb, které tvoii
predmét této smlouvy.

13.2.e. Nastanou-li pfi instalaci koncového mista nepfedvidané okolnosti, které
provozovateli znemozni dodavku objednanych sluzeb do 30 (tficeti) dnt od
podpisu smlouvy.

13.2.f. Z jinych technickych divodd na strané provozovatele znemoziujicich
poskytovateli plnit pfedmét smlouvy po dobu del$i nez 30 (tficet) dnu, a
nedojde-li k jiné dohodé& smluvnich stran.

13.2.g. Uzivatel uvedl nebo doplnil ve smlouvé nepravdivy (daj, neozndmil
poskytovateli zménu adresnych dajii ve smlouvé nebo mu bezdivodné
odmitd poskytnout pfiméfenou soucinnost. Za neposkytnuti nutné
soucinnosti je povazovano také ohrozujici, hrubé nebo neuctivé chovani vici
poskytovateli sluzby, ¢i jeho zaméstnanctl.

13.2.h. V piipadé, Ze uzivatel nepfijme navrh na zménu pravidelnych poplatkd.

Odstoupeni od smlouvy je G¢inné doru¢enim pisemného sdéleni o odstoupeni
poskytovatele od smlouvy uzivateli na adresu uvedenou ve smlouvé, popt. —
oznamil-li uzivatel po dobu platnosti smlouvy zménu adresnych tidaji — na posledni
zndmou adresu uZivatele.

V piipadé pochybnosti se ma za to, ze vypovéd nebo odstoupeni byla dorucena
druhé smluvni strané 10. (desaty) den po doporuc¢eném odeslani. Pokud si uZivatel
nevyzvedne nebo odmitnete pfevzit odeslanou doporuéenou poStovni zésilku,
povazuje se i takova zasilka za dorucenou, nebot’ se dostala do sféry uzivatelova
vlivu.

Vznikne-li v ptipadé vypovédi nebo odstoupeni od smlouvy uzivateli pfeplatek na
pravidelnych poplatcich, je poskytovatel povinen tento pfeplatek uZivateli vrétit do
30 (tiiceti) dnit dohodnutym zplsobem pii vypovézeni nebo odstoupeni smlouvy.
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14. Udaje o uzivateli

14.1.

14.2.
14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

Poskytovatel vede databazi, kterd obsahuje osobni Udaje, provozni Udaje a
lokalizaéni udaje uzivateld. Uzivatel podpisem smlouvy vyslovuje souhlas se
zpravovanim uvedenych udaju.

Seznam téchto udajl je uveden v bodé 6.2.

Provozni Udaje jsou jakékoliv Udaje, které je poskytovatel povinen v souladu s
pravnimi pfedpisy zpracovavat pro potieby pienosu zprav sit€émi elektronickych
komunikaci nebo pro jejich G¢tovani.

Lokaliza¢ni udaje jsou jakékoliv udaje, které je poskytovatel povinen v souladu s
pravnimi predpisy zpracovavat v sitich elektronickych komunikaci a které uréuji
zemépisnou polohu koncového zafizeni uZivatele.

Poskytovatel zpracovava udaje v rozsahu potfebném pro splnéni zakonnych
povinnosti, pro uzavieni a plnéni Smlouvy, pro provozovani a ochranu siti, pfenos
informaci sitémi, pro poskytovani sjednanych sluzeb a sluzeb s nimi spojenymi, pro
jejich Gétovani, pro ochranu prav uZivatele a poskytovatele pravem chranénych
z4jmi a dale pro provadéni tkonli s vySe uvedenym spojenych. Poskytovatel
zpracovava Udaje o uzivateli jen po dobu nutnou pro dosaZzeni uvedenych tcelt,
nejdéle po dobu trvani smlouvy, uplného vypofadani priv a povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy nebo po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy.

Udaje jsou zpracovavany manualné nebo automaticky. Osoby piichazejici do styku s
udaji jsou vazany mlcenlivosti a jsou seznameny se zpusobem ochrany udaju. V
ptipad€, Zze udaje jsou zpracovavany tfetimi subjekty, je toto ¢inéno na zakladé
pisemné smlouvy 0 zpracovani osobnich udajii a je s nimi nakladano se stejnou
peclivosti, jakoby byly shromazd’'ovany a zpracovavany poskytovatelem.

Poskytovatel miize na kontaktni udaje uZivatele uvedené ve smlouvé (vCetné e-
mailové adresy) zasilat obchodni sdéleni o svych sluzbach a produktech a sluzbach a
produktech jinych subjektl, které jsou s nim ve smluvnim vztahu. V pfipadg, Ze si
uzivatel nepieje zasilani téchto sdéleni, mize kdykoliv vyslovit nesouhlas pisemnou
formou, v ptipadé zasilani obchodnich sdéleni elektronicky na e-mailovou adresu
uzivatele, elektronickou formou.

Provozovatel mize vyuZzivat telefonni ¢&islo uvedené uZivatelem pro obchodni
sdéleni. V piipadg, ze si uzivatel nepieje byt v tomto smyslu kontaktovan, mtze toto
kdykoliv odmitnout.

Stane-li se uzivatel dluznikem provozovatele, je provozovatel opravnén poskytnout
tuto informaci pfislusnému registru dluznikd. Uzivatel s timto souhlasi podpisem
smlouvy.

UZivatel ma pravo kdykoliv pozadovat po poskytovateli sdéleni, jaké osobni tidaje a
v jakém rozsahu provozovatel o uzivateli zpracovava, k jakym tcelim a kdo je
piijemcem. Pokud se uZivatel domniva, Ze jeho osobni Gdaje jsou zpracovavany v
rozporu s pravnimi piedpisy, zejména se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajii nebo v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota,
muize pozadat provozovatele o vysvétleni a o odstranéni zavadného stavu. UZivatel
se mize kdykoliv také obrétit na Utad pro ochranu osobnich udajiL.
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15. Zavérecna ustanoveni

15.1.
15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.
15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

Smlouva se sjednava na dobu neurditou, neni-li ve smlouvé ujednano jinak.

Smlouva se dale ¥idi ¢eskym pravnim fadem, a to ptedevsim zékonem ¢&. 89/2012
Sb., ob&anskym zdkonikem, v platném znéni a zédkonem ¢. 127/2005 Sh., o
elektronickych komunikacich ve znéni pozdéjsich predpisti a souvisejicimi predpisy.
Pokud néktera ¢ast smlouvy bude shledana za neplatnou, nemé vliv na platnost
ostatnich ustanoveni.

Spory vzniklé pti poskytovani sluzby budou feSeny smirnou cestou a to primarné
dohodou. Nebude-li to mozné, budou spory feSeny podle pfislusnych pravnich
predpisit CR. Spory mezi poskytovatelem a uZivatelem tykajici se povinnosti
uloZenych zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich nebo na jeho
zékladé rozhoduje v souladu s §129 odst.1 tohoto zakona CTU jakozto kontrolni
organ na zakladé navrhu kterékoli ze stran sporu.

Smlouva je vyhotovena ve dvou originalech, z nichZ kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jednom. Nedilnou souéasti smlouvy jsou smluvni podminky a cenik.

UZivatel neni opravnén bez ptedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele pievést
nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici uZivateli ze smlouvy na tfeti osobu.

Smlouva mize byt ménéna pouze dohodou smluvnich stran.

V otazkach timto fadem neupravenych plati ustanoveni smlouvy v¢etné smluvnich
podminek a ustanoveni platnych pravnich ptedpisu.

Uzivatel prohlasuje, Ze se fadné seznamil se smluvnimi podminkami, provoznim
fadem o poskytovani sluzby.

Tyto smluvni podminky s cenikem v aktudlnim znéni je moZno si vyzadat v
obchodnim centru a na webovych strankach poskytovatele.

Tyto smluvni podminky jsou u¢inné od 17.12.2018.

16. Adresa poskytovatele:

4 M Roznov spol. sr.o.
Videcéska 473
756 61 Roznov pod Radhostém

tel/: +420 571 626 345
hot-line:+420 603 255 372
hot-line je dostupna kazdy den od 8:00 do 20:00

e-mail: info@4mroznov.cz

web:

WWw.4mroznov.cz

oteviraci doba poskytovatele: pondéli, stieda, patek: 8:30 — 12:00 13:00 — 16:30

utery, étvrtek: ZAVRENO
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17. Kontrolni organy:

Kontrolnim organem je Cesky telekomunika&ni ufad,

Odbor pro severomoravskou oblast

Havlickovo nabiezi 2728/38, 702 00, Ostrava-Moravska Ostrava, Telefon:595 138 551,
Fax: 595 138 568, www.ctu.cz

Kontrolnim organem pro obsah kabelové televize je Rada pro rozhlasové a televizni
vysilani,
Skrétova 44/6, 120 00 Praha 2, tel. 274 813 830, www.rrtv.cz.
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	Smluvní podmínky
	1. Úvod
	1.1. 4 M Rožnov spol. s r.o. poskytuje druhým stranám přístup k službám elektronických komunikací a umožňuje jejich využívání podle níže uvedených podmínek.
	1.2. Služby elektronických komunikací jsou poskytovány na základě OSVĚDČENÍ Č. 221 ze dne 16.8.2005, č.j. 195314/2005-638. Poskytovatel tímto prohlašuje, že má potřebná oprávnění k výkonu všech práv a povinností podle této smlouvy.

	2. Definice některých použitých pojmů
	2.1. Poskytovatel je současně provozovatel technického zařízení umožňující realizovat služby elektronických komunikací, což je 4 M Rožnov spol. s r.o
	2.2. Služba elektronických komunikací je v těchto smluvních podmínkách:
	2.2.a. Služba přístupu k síti internet,
	2.2.b. Služba přenosu rozhlasových a televizních signálů po kabelu (kabelová televize),
	2.2.c. Dále poskytování doplňkové služby, které lze užívat pouze v souvislosti s některou službou elektronických komunikací (dále jen služba nebo služby).

	2.3. Služba je produkt, který je předmětem smlouvy a je ve smlouvě specifikován.
	2.4. Smlouva je písemné ujednání mezi poskytovatelem a uživatelem a odvolává se na tyto smluvní podmínky.
	2.5. Uživatel je konečný příjemce služby (a to osoba fyzická, fyzická osoba podnikající nebo právnická osoba) připojená na síť elektronických komunikací (dále jen „síť EK“) přes koncové zařízení.
	2.6. Data jsou kombinace základních jednotek informace ve formě znaků, kódů, zvuků, obrazů a jejich kombinace, které jsou zpracovatelné výpočetní technikou a jsou přenositelné po síti elektronických komunikací.
	3.3. Objednané služby jsou úplatné a jejich cena se řídí platným ceníkem, který je veřejně přístupný na webových stránkách poskytovatele a v obchodním centru.
	3.4. Objednávka může být podána telefonicky, emailem nebo osobně na obchodním centru.
	3.5. Ceny služeb neuvedené v ceníku jsou stanoveny dohodou smluvních stran.
	3.6. Objednané služby mohou být změněny dohodou smluvních stran v rozsahu možností aktuální nabídky služeb poskytovatele. Návrh na změnu objednaných služeb je smluvní strana povinna sdělit druhé smluvní straně písemným oznámením nebo telefonicky zprav...
	3.7. Platebním obdobím je nejméně jeden měsíc.

	4. Služby
	4.1. Služby jsou dostupné 24 hodin denně, po celý rok.
	4.2. Minimální zaručená a nabízená úroveň kvality služeb je 90% za období jednoho kalendářního měsíce.
	4.3. V případě oprav či údržby sítě může dojít k omezení poskytování služby. Doba omezení se nezapočítává do doby pro výpočet úrovně kvality.
	4.4. Definice služeb:
	4.4.a. Internet
	Služba spočívá v umožnění přístupu k síti Internet. Rychlost přenosu dat může být ovlivněna sdílenou kapacitou v síti. Vzhledem k povaze sítě Internetu negarantuje poskytovatel specifické parametry přístupu ke všem objektům v síti Internet.
	Poskytování internetových služeb třetími stranami, přístup k webovým stránkám apod. je závislý na spojení obou koncových bodů (uživatel server) napříč sítí a je tedy mimo kontrolu provozovatele.
	Poskytovatel neodpovídá za obsah informací přenášených v rámci služby, ani za případné porušení práv třetích osob informacemi přenášenými v rámci služby není-li zákonem stanoveno jinak.
	Provozovatel neručí za kompatibilitu přijímacích zařízení jiných provozovatelů či prodejců.
	4.4.b. Kabelové televize
	Služba kabelové televize spočívá v umožnění příjmu televizního a rozhlasového vysílání prostřednictvím kabelové sítě ve standardu DVB-C, DVB-T a analog - PAL.  Aktuální náplň programové nabídky je k dispozici na obchodním centru nebo u provozovatele n...
	Provozovatel neručí za kompatibilitu přijímacích zařízení jiných provozovatelů či prodejců. Příjem digitální televize do analogového televizoru není možný bez zařízení Set-top box popřípadě Set-top box s kartou podmíněného přístupu.
	Podmíněný přístup je způsob poskytnutí služby kabelová televize. K užívání služby podmíněným způsobem je nutný modul podmíněného přístupu (CAM) nebo set-top box s vestavěným CI slotem pro dekódování v podmíněném přístupu a karta podmíněného přístupu V...
	Uživatel vyjadřuje souhlas se změnou karty podmíněného přístupu v případě nutnosti. Provozovatel si v nutném případě vyhrazuje právo k deaktivaci karty, jestliže bude mít důvodné podezření, že je ohrožena bezpečnost systému kódování televizních a rozh...
	Poskytovatel ani provozovatel neručí za nedostupnost služby v případě výpadku služby ze strany vysílatelů a neručí za obsah převzatého vysílání v nezměněné podobě. Dodavatelem převzatého vysílání může být i jiná, třetí osoba formou akvizice technické ...

	4.5. Omezit nebo přerušit poskytování služeb uživateli na nezbytně nutnou dobu může poskytovatel z provozních nebo technických důvodů (zejména hrozí-li přetížení kapacity sítě EK), nebo v případě narušení bezpečnosti a integrity sítě EK provozovatele,...
	4.5.a. uživatel neuhradí včas a řádně služby, a to ani po uplynutí náhradní lhůty,
	4.5.b. pokud má poskytovatel důvodné podezření, že uživatel nebo jiná osoba zneužívá poskytované služby,
	4.5.c. uživatel užívá služby způsobem, který může negativně ovlivnit provoz sítě či jakékoliv její části, nebo kvalitu služeb poskytovaných jiným účastníkům (např. užívá-li uživatel zařízení neschválené pro provoz v ČR).

	4.6. Poskytování služeb obnoví poskytovatel v přiměřené lhůtě, jakmile odpadne důvod, kvůli kterému služby omezil nebo přerušil. Po dobu omezení nebo přerušení z důvodů 4.5.a. až 4.5.c. platí uživatel služby v plném rozsahu, a za opětovné zprovoznění,...
	4.7. K užívání služby je oprávněn uživatel a osoby, které s ním žijí nebo pracují v místě instalace. Jiné osoby mohou služby užívat jen se souhlasem poskytovatele.

	5. Práva a povinnosti poskytovatele a provozovatele
	5.1. Poskytovatel poskytne uživateli zkušební bezplatný provoz služeb, a to vždy k poslednímu dni měsíce, v kterém bude provedeno zprovoznění služby. Prvním dnem následujícího měsíce začínají pak běžet placené služby.
	5.2. Objednané služby budou uživateli zprovozněny po podpisu smlouvy a zaplacení zřizovacího poplatku.
	5.3. Provozovatel je povinen zabezpečit uživateli přístup k sjednané službě za podmínek uvedených v těchto smluvních podmínkách a ve smlouvě. Tuto povinnost mohou omezit pouze mimořádné události, na základě rozhodnutí státního orgánu v období krizovéh...
	5.4. Provozovatel garantuje bezchybný přenos VoIP služby. V rámci přechodu do veřejné sítě provozovatel garantuje v rámci služeb VoIP, že zákazník bude oboustranně přístupný.
	5.5. Provozovatel garantuje bezchybný provoz doménových jmen tak, aby nebyla porušována technická pravidla NIC. Pravidla o zřízení, vlastnictví, převodu vlastnických práv, formě domény a jiné úpravy se řídí pravidly NIC viz www.nic.cz.
	5.6. Provozovatel má právo zamezit šíření dat, která uživatel šíří v rozporu s tímto řádem.
	5.7. Poskytovatel má právo činit organizační, ekonomické a technické změny v souvislosti s provozem poskytovaných služeb, včetně jejich úplného zrušení. Zrušení služeb musí poskytovatel oznámit minimálně s 30 denním předstihem. Změny rozsahu, objemu a...
	5.7.a. Změny v pravidlech firewallu.
	5.7.b. Změny IP adresy přiřazené uživateli.

	5.8. Poskytovatel není povinen uzavřít smlouvu s uživatelem, který v minulosti neplnil(a) závazky vůči provozovateli, nebo neprokázal své užívací právo k místu instalace (zda je majitel, nájemce apod.).
	5.9. Poskytovatel může provést změnu smlouvy a všech součástí smlouvy v celém rozsahu. Důvodem pro změnu může být inflace, zavedení nových služeb, změny podmínek na trhu elektronických komunikací, zkvalitňování sítě či vývoje nových technologií, či zm...
	5.10. O změnách smluvních podmínek bude poskytovatel informovat prostřednictvím INFOKANÁLU. Změny smlouvy a všech součástí smlouvy budou k dispozici na obchodním centru a uveřejněny na webových stránkách poskytovatele, a to nejméně 1 měsíc před nabytí...
	5.11. Provede-li poskytovatel změnu podstatných náležitostí nebo změní-li poskytovatel smlouvu nebo všechny součásti smlouvy v neprospěch uživatele, a uživatel nechce nové podmínky akceptovat, má uživatel právo smlouvu ukončit, a to ke dni nabytí účin...

	6. Práva a povinnosti uživatele
	6.1. Uživatel je povinen při využívání služeb dodržovat tento řád, zákony a obecně platné právní předpisy ČR a EU a vždy jednat v souladu s dobrými mravy, nesmí porušovat zákonem chráněná práva provozovatele, majitele sítě EK ani třetích osob.
	6.2. Při uzavírání smlouvy je účastník povinen v souladu se zákony a na jeho žádost také doložit předložením platného občanského průkazu nebo jiného dokladu totožnosti, své jméno, příjmení, bydliště, datum narození nebo rodné číslo, popř. další údaje,...
	6.3. Uživatel nesmí:
	6.3.a. Provádět změny v konfiguraci koncového zařízení týkající se nastavení sítě, které nejsou uvedeny v instalačním manuálu nebo přímo odsouhlaseny písemně poskytovatelem, tzn. nesmí jakýmkoliv způsobem měnit způsob přidělování IP adresy nebo nastav...
	6.3.b. Provádět činnost, která může negativně ovlivnit přenosovou síť (např.: podnikat jakékoliv pokusy o průnik do serverů, do kterých uživatel nemá přístup, provádět hromadné rozesílání broadcast či unicast paketů, které mohou snížit propustnost sít...
	6.3.c. Používat objednané služby, ani zařízení poskytovatele ani doplňková zařízení, ať přímo nebo nepřímo, k porušení nebo pokusu o porušení autorizace nebo bezpečnosti jakéhokoliv jiného uživatele, sítě EK nebo účtu, jakož i k získání nebo k pokusu ...
	6.3.d. Používat a šířit jakékoliv nástroje nebo prostředky ohrožující bezpečnost sítě EK nebo umožňující její narušování.
	6.3.e. Provádět činnost která může ovlivnit signálovou cestu mezi síti EK a koncovým zařízením (např.: používáním neodrušených el. přístrojů, měnit zapojení kabelové televize před koncovým bodem, což je účastnická zásuvka, atd.).
	6.3.f. Provádět činnost, která odporuje dobrým mravům, občanskému zákoníku, zákonům o ochraně autorských práv a jiným platným právním předpisům (např.: odesílání nevyžádané elektronické pošty a dat, šíření virů či jiných škodlivých elektronických dat,...
	6.3.g. Poskytovat placené či neplacené služby třetím stranám v případě, že nejsou písemně schváleny poskytovatelem, nebo tuto službu nemá uživatel objednánu.
	6.3.h. Připojovat k zařízení poskytovatele ani k doplňkovým zařízením přístroje, které nebyly schváleny poskytovatelem nebo které nesplňují požadavky příslušných bezpečnostních, technických a právních předpisů platných v České republice.
	6.3.i. Měnit místo instalace koncového zařízení bez vědomí poskytovatele, poskytovat jej jako zástavu nebo jej vyvézt mimo území České republiky.
	6.3.j. Není oprávněn jakkoli zasahovat do koncového zařízení ani do doplňkových zařízení ani umožnit takové zásahy třetí osobě, která k takovým zásahům neobdržela od poskytovatele písemné oprávnění.
	6.3.k. Poskytnout informace o administrativním účtu žádné třetí osobě.

	6.4. Povinnosti uživatele:
	6.4.a. Uživatel je povinen zpravidla předem, nejpozději však do 7 (sedmi) dnů, informovat obchodní centrum poskytovatele o jakékoliv změně, která by mohla ovlivnit plnění smlouvy (zejména telefonní spojení a adresy pro doručování korespondence, emailu...
	6.4.b. Po dobu využívání koncového zařízení je uživatel povinen dodržovat podmínky uvedené v návodu k obsluze koncového zařízení.

	6.5. Práva uživatele:
	6.5.a. Uživatel může poskytovatele kdykoliv požádat o změnu pravidel Firewallu.
	6.5.b. Uživatel má právo požádat poskytovatele o přerušení užívání služby na dobu určitou. Poskytovatel této žádosti vyhoví podle konkrétních podmínek. Tato služba je zpoplatněna a její cena je uvedena v ceníku.

	6.6. Uživatel se zavazuje seznámit se se zásadami obsluhy síťových služeb a operačních systémů, jejichž znalost je nezbytná k užívání objednaných služeb.
	6.7. Je-li pro realizaci dodávky objednaných služeb nutná odborná spolupráce s dodavatelem koncového zařízení uživatele, je uživatel povinen ji na své náklady zabezpečit.
	6.8. Uživatel tímto uděluje poskytovateli souhlas s prováděním prací souvisejících s dodávkou objednaných služeb, opravou, úpravou, montáží, údržbou, seřízením, doplněním, změnou, přemístěním, revizí, měřením či demontáží apod. zařízení poskytovatele ...

	7. Využitelnost dat, zálohování dat, ztráta dat, zneužití dat
	7.1. Poskytovatel nezodpovídá za aktuálnost, dostupnost, legislativní soulad, pravdivost a soulad s morálními principy jakýchkoliv dat pocházejících od třetích osob.
	7.2. Uživatel bere na vědomí, že poskytovatel nenese odpovědnost za obsah a využití objednaných služeb, nebo za informace, údaje a data dostupná v síti Internet, přestože jsou tyto informace přístupné a používané prostřednictvím objednaných služeb, an...
	7.3. Uživatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že poskytovatel vede elektronickou databázi uživatelem uskutečněných operací v rámci sítě poskytovatele i mimo ni. Uživatel tímto uděluje souhlas poskytovateli s případným měřením objemu přenesených dat t...
	7.4. Uživatel bere na vědomí, že instalace, používání, kontrola, údržba, opravy a odstranění zařízení poskytovatele a doplňkových zařízení může vést k výpadku objednaných služeb, případně vést ke ztrátě dat na koncovém zařízení uživatele. Uživatel je ...
	7.5. Uživatel bere na vědomí, že komunikace prostřednictvím sítě Internet není bezpečná a přenášené údaje mohou být napadeny nebo ztraceny. Uživatel bere na vědomí, že při užívání objednaných služeb nebo jiných služeb on-line, existují či mohou existo...

	8. Platební podmínky
	8.1. Změnu způsobu a intervalu platby je uživatel oprávněn provést osobně na obchodním centru, písemně prostřednictvím doručovatele poštovních služeb, nebo e-mailem s touto změnou musí obchodní centrum souhlasit.  Uskutečněním platby pravidelných popl...
	8.2. Poskytovatel je oprávněn kdykoli za trvání této smlouvy navrhnout uživateli změnu výše pravidelných poplatků, a to písemným sdělením nové výše pravidelného poplatku uživateli ve lhůtě nejméně 30 (třicet) dnů před pravidelným termínem příští platb...
	8.3. Uživatel je povinen platit poplatky dané aktuálním ceníkem, podle objednaných služeb.
	8.4. Uživatel je povinen dodržovat tyto platební podmínky:
	8.4.a. Zřizovací poplatek, aktivaci uhradí dle ceníku..
	8.4.b. Práce a materiál nad rámec připojení platí uživatel při zhotovení.
	8.4.c. Účtovací období za službu je od prvního (1.) dne v měsíci po připojení. Platby se provádějí formou uvedenou ve smlouvě. Splatnost pravidelných poplatků je k datu uvedeného ve smlouvě. Způsob a interval platby je dohodnut ve smlouvě.

	8.5. Bude-li uživatel v prodlení s úhradou účtované částky, vyhrazuje si poskytovatel právo pozastavit (odpojit) poskytování sjednané služby až do doby zaplacení pohledávky. Náhradní lhůtou splatnosti je jeden (1) týden. Uživatel bude prokazatelně upo...
	8.6. Ve smlouvě je možné dohodnout slevu.
	8.6.a. Sleva může být poskytnuta jako opakující se sleva z ceny služby, jako jednorázová sleva ze zřizovacího poplatku nebo jiná sleva. Ve smlouvě budou stanoveny podmínky poskytnuté slevy.
	8.6.b. Nárok na slevu vznikne, pokud jsou dodrženy následující podmínky: sleva je dohodnuta ve smlouvě, je dodržena minimální doba užívání, pokud je stanovena, a nejsou porušeny podmínky, kvůli kterým může poskytovatel odstoupit od smlouvy nebo kvůli ...
	8.6.c. Pokud uživatel nedodrží podmínky dohodnuté ve smlouvě, bude mu doúčtována cena v plné výši, jak byla uvedena v ceníku v době uzavření smlouvy.


	9. Výpůjčka modemu
	9.1. Modem může poskytovatel uživateli zapůjčit.
	9.2. Uživatel je povinen vypůjčené zařízení chránit před poškozením, krádeží, ztrátou a včas a v pořádku zařízení vrátit.
	9.3. Vypůjčený modem je uživatel povinen do 10 dnů po ukončení smlouvy vrátit osobně v otevírací době nebo poštou na adresu obchodního centra, viz bod 2.7. Uživatel je povinen zajistit, aby se modem během cesty nepoškodil.
	9.4. Pokud nebude vypůjčený modem vrácen včas a v pořádku, může být účtována smluvní pokuta ve výši uvedené v ceníku.
	9.5. Pokud vypůjčené zařízení uživatel vrátí provozovateli, aniž by ukončil Smlouvu, nemá to vliv na trvání Smlouvy. Smlouva nadále trvá a uživatel je nadále povinen hradit uživatelské poplatky.

	10. Reklamační podmínky
	10.1. Při poskytování objednaných služeb může docházet k občasným snížením kvality, dočasnému omezení popř. přerušení poskytování objednaných služeb, (omezení propustnosti, zvýšení latence). Pokud lze takové snížení kvality, dočasné omezení popř. přer...
	10.2. Reklamační podmínky upravují postup při uplatňování práv z odpovědnosti za vady a podrobnosti a podmínky servisních a reklamačních postupů.
	10.3. Reklamaci ceny uživatel uplatní u obchodního centra, reklamaci služby u obchodního centra nebo poskytovatele.
	10.4. Poskytovatel se zavazuje odstranit na své náklady závadu či poruchu služby vyjma případu, kdy závadu způsobí přímo uživatel. V tomto případě náklady na opravu hradí ten, kdo způsobil škodu v plné míře podle aktuálních ceníků poskytovatele.
	10.5. Poskytovatel neodpovídá za škodu či ušlý zisk, který uživateli vznikl z důvodu, že služba byla poskytnuta vadně či nebyla poskytnuta vůbec, a to i z důvodu omezení nebo přerušení.
	10.6. Za vady přístrojů a zařízení odpovídá poskytovatel jen v rozsahu zákonné či smluvně upravené záruky.
	10.7. Právo k uplatnění reklamace přísluší pouze uživateli či jím písemně pověřené osobě.
	10.8. Reklamaci lze za podmínek stanovených platnými právními předpisy uplatnit osobně nebo písemně na adrese obchodního centra. Za písemnou formu se považuje zaslání reklamace doručené poštou, e-mailem, přičemž poskytovatel si vyhrazuje právo neakcep...
	10.8.a. V případě reklamace ceny za službu je třeba uplatnit takový nárok bez zbytečných odkladů nejdéle den před splatností uvedené ve smlouvě, nanejvýš však 2 měsíce zpětně.
	10.8.b. V případě reklamace vadně poskytnuté služby je tuto třeba uplatnit bez zbytečného odkladu, nejpozději však do dvou (2) měsíců od okamžiku zjištění.
	10.8.c. V případě reklamace koncového zařízení, či jiného doplňkového zařízení je třeba uplatnit reklamaci okamžitě po zjištění závady.
	10.8.d. Uplatnění reklamace proti výši cen nemá odkladný účinek a uživatel je povinen účtovanou cenu uhradit do stanoveného data splatnosti.

	10.9. Neuplatní-li uživatel reklamaci ve lhůtách uvedených v bodu 10.8, není poskytovatel povinen reklamaci vyhovět.
	10.10. Zmešká-li uživatel lhůtu pro uplatnění reklamace, může písemně požádat o prominutí zmeškané lhůty, a to jen pokud tuto lhůtu zmeškal ze závažných důvodů.
	10.11. Zmeškání lhůty nelze prominout, uplynulo-li více než 6 měsíců ode dne, kdy mohla být reklamace poprvé uplatněna.
	10.12. Prominout nelze zmeškání zákonné nebo sjednané záruční doby.
	10.13. Reklamace jsou vyřizovány bezodkladně, nejpozději do 1 měsíce ode dne doručení reklamace.
	10.14. Nemůže-li uživatel využívat službu pro závady na službě, má právo na vrácení poměrné části měsíčního poplatku maximálně však do výše jednoho (1) měsíčního poplatku sjednané služby, trvala-li závada nepřetržitě alespoň 48 hodin a nebyly dosud za...
	10.15. Je-li reklamace vyřízena tak, že je uživateli přiznán přeplatek na ceně služby či je mu poskytnuta sleva, je poskytovatel povinen tento přeplatek či slevu uhradit uživateli do 1 měsíce od data jejich přiznání, a to formou zvolenou vzájemnou doh...
	10.16. Slevu nelze poskytnout za období, v němž byla uživateli omezena nebo přerušena dodávka služeb z důvodu prodlení s platbou poplatku nebo porušení smluvních povinností uživatelem.
	10.17. Účastník reklamačního řízení je oprávněn v případě nesouhlasu s vyřízením reklamace uplatnit námitky u Českého telekomunikačního úřadu do 1 měsíce od sporně vyřízené reklamace.

	11. Ukončení smlouvy
	11.1. Smlouva může být ukončena písemnou dohodou smluvních stran, výpovědí nebo odstoupením. Vypovědět smlouvu nebo odstoupit od smlouvy lze osobně nebo písemně na adresu obchodního centra. Za písemnou formu se považuje zaslání výpovědi nebo odstoupen...

	12. Výpověď smlouvy nebo služby
	12.1. Vypovědět smlouvu nebo službu lze písemně a to bez udání důvodu. Výpovědní lhůta je třicet (30) dní a začíná plynout následující den kdy byla poskytovateli doručena písemná výpověď uživatele.
	12.2. Pokud uživatel vypoví smlouvu se závazkem na určité období, je poskytovatel oprávněn vyúčtovat úhradu za předčasné ukončení (paušální odškodnění). Výše paušálního odškodnění je v souladu s ustanovením §63 odst. 1 písm. p) ZoEK stanovena jako součet
	12.2.a.  jedné pětiny (20 %) součinu smluvního měsíčního paušálu (včetně DPH) a počtu měsíců zbývajících do konce doby, na kterou byl smluvní závazek sepsán.
	12.2.b. rozdíl mezi plnou a zvýhodněnou cenou zařízení dodaného při instalaci za zvýhodněnou cenu.


	13. Odstoupení od smlouvy nebo služby
	13.1. Uživatel je oprávněn odstoupit od smlouvy v případě když:
	13.1.a. Poskytovatel přestane dodávat objednané služby po dobu delší než 30 (třicet) dnů,
	13.1.b. uživatel neakceptuje návrh na změnu pravidelných poplatků učiněný poskytovatelem.

	13.2. Odstoupení od smlouvy je účinné doručením písemného sdělení o odstoupení uživatele od smlouvy poskytovateli. Poskytovatel je oprávněn odstoupit od smlouvy:
	13.2.a. Při hrubém porušení ujednání, povinností či zákazů uvedených v těchto podmínkách.
	13.2.b. V případě prodlení uživatele s platbou poplatků či jiných plateb podle smlouvy po dobu delší než nejméně 2 po sobě jdoucí vyúčtování ceny po lhůtě splatnosti a byl na tuto skutečnost uživatel prokazatelně upozorněn.
	13.2.c. V případě soustavného neplacení se pro účely tohoto ustanovení rozumí existence nejméně 3 nezaplacených plateb poplatků či jiných plateb podle smlouvy, či ceníku a byl na tuto skutečnost uživatel prokazatelně upozorněn.
	13.2.d. Jestliže poskytovatel ztratí oprávnění k poskytování služeb, které tvoří předmět této smlouvy.
	13.2.e. Nastanou-li při instalaci koncového místa nepředvídané okolnosti, které provozovateli znemožní dodávku objednaných služeb do 30 (třiceti) dnů od podpisu smlouvy.
	13.2.f. Z jiných technických důvodů na straně provozovatele znemožňujících poskytovateli plnit předmět smlouvy po dobu delší než 30 (třicet) dnů, a nedojde-li k jiné dohodě smluvních stran.
	13.2.g. Uživatel uvedl nebo doplnil ve smlouvě nepravdivý údaj, neoznámil poskytovateli změnu adresných údajů ve smlouvě nebo mu bezdůvodně odmítá poskytnout přiměřenou součinnost. Za neposkytnutí nutné součinnosti je považováno také ohrožující, hrubé...
	13.2.h. V případě, že uživatel nepřijme návrh na změnu pravidelných poplatků.

	13.3. Odstoupení od smlouvy je účinné doručením písemného sdělení o odstoupení poskytovatele od smlouvy uživateli na adresu uvedenou ve smlouvě, popř. – oznámil-li uživatel po dobu platnosti smlouvy změnu adresných údajů – na poslední známou adresu už...
	13.4. V případě pochybností se má za to, že výpověď nebo odstoupení byla doručena druhé smluvní straně 10. (desátý) den po doporučeném odeslání. Pokud si uživatel nevyzvedne nebo odmítnete převzít odeslanou doporučenou poštovní zásilku, považuje se i ...
	13.5. Vznikne-li v případě výpovědi nebo odstoupení od smlouvy uživateli přeplatek na pravidelných poplatcích, je poskytovatel povinen tento přeplatek uživateli vrátit do 30 (třiceti) dnů dohodnutým způsobem při vypovězení nebo odstoupení smlouvy.

	14. Údaje o uživateli
	14.1. Poskytovatel vede databázi, která obsahuje osobní údaje, provozní údaje a lokalizační údaje uživatelů. Uživatel podpisem smlouvy vyslovuje souhlas se zpravováním uvedených údajů.
	14.2. Seznam těchto údajů je uveden v bodě 6.2.
	14.3. Provozní údaje jsou jakékoliv údaje, které je poskytovatel povinen v souladu s právními předpisy zpracovávat pro potřeby přenosu zpráv sítěmi elektronických komunikací nebo pro jejich účtování.
	14.4. Lokalizační údaje jsou jakékoliv údaje, které je poskytovatel povinen v souladu s právními předpisy zpracovávat v sítích elektronických komunikací a které určují zeměpisnou polohu koncového zařízení uživatele.
	14.5. Poskytovatel zpracovává údaje v rozsahu potřebném pro splnění zákonných povinností, pro uzavření a plnění smlouvy, pro provozování a ochranu sítí, přenos informací sítěmi, pro poskytování sjednaných služeb a služeb s nimi spojenými, pro jejich ú...
	14.6. Údaje jsou zpracovávány manuálně nebo automaticky. Osoby přicházející do styku s údaji jsou vázány mlčenlivostí a jsou seznámeny se způsobem ochrany údajů. V případě, že údaje jsou zpracovávány třetími subjekty, je toto činěno na základě písemné...
	14.7. Poskytovatel může na kontaktní údaje uživatele uvedené ve smlouvě (včetně e-mailové adresy) zasílat obchodní sdělení o svých službách a produktech a službách a produktech jiných subjektů, které jsou s ním ve smluvním vztahu. V případě, že si uži...
	14.8. Provozovatel může využívat telefonní číslo uvedené uživatelem pro obchodní sdělení. V případě, že si uživatel nepřeje být v tomto smyslu kontaktován, může toto kdykoliv odmítnout.
	14.9. Stane-li se uživatel dlužníkem provozovatele, je provozovatel oprávněn poskytnout tuto informaci příslušnému registru dlužníků. Uživatel s tímto souhlasí podpisem smlouvy.
	14.10. Uživatel má právo kdykoliv požadovat po poskytovateli sdělení, jaké osobní údaje a v jakém rozsahu provozovatel o uživateli zpracovává, k jakým účelům a kdo je příjemcem. Pokud se uživatel domnívá, že jeho osobní údaje jsou zpracovávány v rozpo...

	15. Závěrečná ustanovení
	15.1. Smlouva se sjednává na dobu neurčitou, není-li ve smlouvě ujednáno jinak.
	15.2. Smlouva se dále řídí českým právním řádem, a to především zákonem č. 89/2012 Sb., občanským zákoníkem, v platném znění a zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích ve znění pozdějších předpisů a souvisejícími předpisy. Pokud některá ...
	15.3. Spory vzniklé při poskytování služby budou řešeny smírnou cestou a to primárně dohodou. Nebude-li to možné, budou spory řešeny podle příslušných právních předpisů ČR. Spory mezi poskytovatelem a uživatelem týkající se povinností uložených zákone...
	15.4. Smlouva je vyhotovena ve dvou originálech, z nichž každá ze smluvních stran obdrží po jednom. Nedílnou součástí smlouvy jsou smluvní podmínky a ceník.
	15.5. Uživatel není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu poskytovatele převést nebo postoupit práva a povinnosti vyplývající uživateli ze smlouvy na třetí osobu.
	15.6. Smlouva může být měněna pouze dohodou smluvních stran.
	15.7. V otázkách tímto řádem neupravených platí ustanovení smlouvy včetně smluvních podmínek a ustanovení platných právních předpisů.
	15.8. Uživatel prohlašuje, že se řádně seznámil se smluvními podmínkami, provozním řádem o poskytování služby.
	15.9. Tyto smluvní podmínky s ceníkem v aktuálním znění je možno si vyžádat v obchodním centru a na webových stránkách poskytovatele.
	15.10. Tyto smluvní podmínky jsou účinné od 17.12.2018.

	16. Adresa poskytovatele:
	17. Kontrolní orgány:

