Cenik

Tento cenik je platny pouze pro lokalitu Hukvaldy. VSechny ceny jsou véetné DPH.

INTERNET

Nabizime tyto druhy sluZzeb: MINI, PROFI, FIRMA, které se fidi smluvnimi podminkami. Pfenosova rychlost sluzby se vztahuje
na prenos dat mezi ISP uzlem a zakaznikem.

Pausalni poplatky
Nazev sluzby Inzergvalné rychlost Inzerm’lalgé rychlost Cella za Interval
stahovani (download) vkladani (upload) mesic Plateb
MINI 12 Mb/s 2 Mb/s 190,- K¢ ro¢né / pololetné
PROFI * 60 Mb/s 5 Mb/s 390,- K¢ roéné / pololetné / ¢tvrtletné
FIRMA * 120 Mb/s 10 Mb/s 490,- K¢ roéné / pololetné / ¢tvrtletné

* pro tyto tarify je nutny modem EURODOCSIS 3.0

Bézné dostupna rychlost je alespor 60 % rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % béhem jednoho kalendarniho dne. Hodnota bézné dostupné
rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referencniho modelu ISO/OSI. Minimalni rychlost odpovida alespor 30 % hodnoty
rychlosti inzerované. Upozorfiujeme na skuteCnost, Ze pouzivani nékterych internetovych sluzeb, jako napfiklad torrenty, streamovani videa,
sledovani IPTV, pouzivani kamerovych systém( a jiné vyuZivaji pfenosovou kapacitu pripojeni uzivatele a v dobé uzivani téchto sluzeb nebude
prenosova rychlost dosahovat hodnot dohodnutych ve smlouvé. Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download)
nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutec¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim
nez 70 minut. Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesiim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod

definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut. Maximalni rychlost je rovna
inzerované.

Sluzba zahrnuje zdarma: neomezeny prenos objemu dat, 1 IP vefejnou adresu.

KABELOVA TELEVIZE

Pausalni poplatky
MINI nabi,dka 130,- K¢ / mésic
ZAKLADNI nabidka 230,- K¢ / mésic
BALI!gEK FILM 1 290,- K¢ / mésic
BALI!IgEK FILM 2 130,- K¢ / mésic
BALICEK SPORT 110,- K¢ / mésic

| SniZeni programové nabidky | 300,- K¢ |

Kabelova televize umoZniuje na Uzemi obce Hukvaldy DVB-C a VKV prijem. Objednavky se podavaji na obchodnim centru, realizace provadi firma
4 M Roznov spol. s r.o. dle jeho poZadavku v pracovnich dnech.

Pro pfijem doplrikovych bali¢kd je potfeba zakoupit CA modul VERIMATRIX a kartu, nebo bezkartovy CA modul. Jeden CA modul Ize pouZit vzdy
pro jeden samostatny TV/STB DVB-C pfijimac. Sledovani TV programd nekddované nabidky na dalSich pfijimacich nepodléha dalSimu navyseni
ceny sluzby. Aktualni seznam programi je dostupny na webovych strankach v sekci kabelova televize www.4mroznov.cz/kabelova-televize.php
Upozoriujeme, Ze placenim kabelové TV nejste zprosténi platby koncesionafskych poplatkd za TV a Radiovy pfijimac, a to ani v pfipadé, Ze
sledujete IPTV na TV prijimadi, ktery neni ke kabelové televizi pfipojen!

Provozovatel neni schopen garantovat plnou kompatibilitu jinych pfijimacich zafizeni (kabelovych modemd, optickych koncovych jednotek, SET-
TOP-BOX{, CA modulfl, apod.), nez které sam nabizi. Mize nastat situace, Ze pfi pouziti pfijimaciho zafizeni jinych poskytovatell nebo prodejcd
nebude kvalita objednanych sluzeb dosahovat parametrd dohodnutych ve smlouvé. Za tento stav neni provozovatel schopen prevzit odpovédnost.

Zrizovaci poplatky
Varianta | Cena za ptipojeni v K¢ Zplsob platby (v hotovosti, nebo pfevodem na Gcet)
pfipojeni | (dodavka a montaz) Jednorazové Na splatky
Castka Akontace Mésicni splatky
A 2.000,- 2.000,- 1.000,- 1.000,-
B 4.500,- 4.500,- 2.000,- 1.000,- + 1.000,- + 500,-
C 7.000,- 7.000,- 3.000,- 1.000,- + 1.000,- + 1.000,- + 1.000,-
D 5.000,- 5.000,- 2.000,- 1.000,- + 1.000,- + 1.000,-
E 2.500,- 2.500,- 1.000,- 1.000,- + 500,-

Popis jednotlivych variant

pro ty zajemce, ktefi jsou jiz kabelem pfipojeni ke kabelové televizi a chtéji se pfipojit k internetu

pro ty zajemce, kterym je tfeba vybudovat kabelovou pripojku a chtéii pfipojit pouze internet

pro ty zdjemce, kterym je tfeba vybudovat kabelovou pripojku a chtéji pripojit internet i kabelovou televizi
pro ty zajemce, kterym je tfeba vybudovat kabelovou pfipojku a chtéji pfipojit pouze kabelovou televizi
pro ty zajemce, ktefi jsou jiz kabelem pfipojeni k internetu a chtéji se pripojit ke kabelové televizi
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Jednorazovy pripojovaci poplatek zahrnuje:

- pro sluzbu Internet kabelovy modem, ktery se stava majetkem uZzivatele, vyménu Ucastnické zasuvky, koaxialni
pripojovaci kabel pro pripojeni kabelového modemu az k PC a pripojovaci kabely mezi kabelovym modemem a pocitacem,

instalaci modemu, nastaveni PC s OS Microsoft Windows.
- pro sluzbu kabelové televize, pfipojeni a naladéni jednoho koncového zafizeni

Specifikace sluzby dle vséeobecného opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9
rychlost v Mb/s Inzerov.'imffl = Maximélr’li Bé?n’é dostup’nél’ _ I\,/Ii|’1imélni _
stahovani vkladani | stahovani vkladani stahovani vkladani
MINI 12 2 7,2 1,2 3,6 0,6
PROFI 60 5 36 3 18 15
FIRMA 120 10 72 6 36 3

Vypadek sluzby je takova situace, pfi kterém poklesne hodnota skutecné dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu minimalini
rychlosti. V pripadé, Ze neni dodrzeny néktery z vySe uvedenych kvalitativnich parametrd sluzby, je uZzivatel opravnén sluzbu
reklamovat. V pripadé odchylek je uzivatel opravnén sluzbu reklamovat. Zplisob méfeni je popsan na strance: www.ctu.cz/mereni-
rychlosti-prenosu-dat.

Vyfizeni reklamace se Fidi reklamac¢nim fadem uvedenym ve vSeobecnych podminkach.
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Uroven, nez ma Uzivatel nasmlouvano, na dobu minimalné ve stejné délce, po kterou byla sluzba vadné dodavana.

Smluvni pokuty

znovu prFipojeni neplatice
nevraceni zaptijéeného modemu
neopravnéné uziti sluzby

500,- K&
1.000,- K&
10.000,- K&

Platby

Uttovaci obdobi je od 1. dne v mésici do posledniho dne v mésici.

Platby se provadéji formou predplatného, splatnost je k 10. dni v mésici.
Zrizovaci poplatek se plati pfi podani zavazné objednavky na obchodnim centru.

Adresa obchodniho centra
Hukvaldy 3, 739 46 Hukvaldy

tel: 558 699 213

email:  poplatky@hukvaldy.eu

pondéli, stfeda
Ctvrtek
utery, patek:

8:00 - 11:00/ 12:00 - 17:00
8:00 - 11:00/ 12:00 - 15:00
zavieno

provozni doba:

Majitel systému OIIS Hukvaldy
Obec Hukvaldy, Hukvaldy 3, 739 46 Hukvaldy, ICO: 297194

Adresa provozovatele . .
4 M Roznov spol. s r.o., Vide¢ska 473, 756 61 Roznov pod Radhostém, IC: 45195579, DIC: CZ45195579

web: Www.4mroznov.cz
email: info@4mroznov.cz
tel: 571 626 345

provozni doba:  pondéli, stfeda:
patek:

utery, ctvrtek:

8:30 - 12:00 / 13:00 - 16:30
8:30 - 12:00
pro verejnost zavieno

hotline: 603 255 372 pondéli az nedéle 8:00 - 20:00
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