Smluvni podminky mezi 4 M RozZnov spol. s r.o. a uZivatelem sité

Smluvni podminky

1. Uvod

1.1

1.2.

4 M Roznov spol. s r.0. poskytuje druhym strandm pfistup k sluzbam elektronickych
komunikaci a umozinuje jejich vyuzivani podle nize uvedenych podminek.
Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovany na zakladé OSVEDCENI C.
221 ze dne 16.8.2005, ¢.j. 195314/2005-638. Poskytovatel timto prohlasuje, ze ma
potiebna opravnéni k vykonu vSech prav a povinnosti podle této smlouvy.

2. Definice nékterych pouzitych pojmu

2.1.

2.2.

2.3.
24.

2.5.

2.6.

Poskytovatel je soucasné provozovatel technického zafizeni umoziujici realizovat
sluzby elektronickych komunikaci, coz je 4 M Roznov spol. s I. 0.

Sluzba elektronickych komunikaci je v téchto smluvnich podminkach:
2.2.a. Sluzba pfistupu k siti internet,

2.2.b. Sluzba ptenosu rozhlasovych a televiznich signala po kabelu (kabelova
televize),

2.2.c. Dale poskytovani dopliikové sluzby, které lze uzivat pouze v souvislosti
s nékterou sluzbou elektronickych komunikaci (dale jen sluzba nebo sluzby).

Sluzba je produkt, ktery je pfedmétem smlouvy a je ve smlouvé specifikovan.

Smlouva je pisemné ujednani mezi poskytovatelem a uzivatelem a odvolava se na
tyto smluvni podminky.

Utzivatel je kone¢ny pifjemce sluzby (a to osoba fyzicka, fyzicka osoba podnikajici
nebo pravnicka osoba) pfipojena na sit” elektronickych komunikaci (dale jen ,sit
EK*) pfes koncové zafizeni a zaroven je spotiebitelem, nebo mikropodnikem,
malym podnikem, nebo neziskovou organizaci podle §63c odst. 4 ZEK.

Data jsou kombinace zakladnich jednotek informace ve formé¢ znakd, kodu, zvukd,
obrazii a jejich kombinace, které jsou zpracovatelné vypocetni technikou a jsou
pfenositelné po siti elektronickych komunikaci.
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.
2.11.

212,

2.13.

214,

2.15.

2.16.

Obchodni centrum je pracovisté podpory uzivateld dosazitelné v pracovni dny v
béznych pracovnich hodinach a slouzi pro béznou komunikaci uZivatele s
poskytovatelem. Adresa obchodniho centra je uvedena na smlouvé.

Misto instalace je misto, kde jsou poskytovany sjednané sluzby. Jedna se o byt,
dim ¢i nebytovy prostor, ktery je jako misto instalace uveden ve smlouvé.

Utastnicka pripojka je misto napojeni na sit EK. Toto misto je opatfeno
ucastnickou zasuvkou ¢i zakonéeno dle specifikace dané sluzby tak, aby bylo mozno
pfipojeni koncového zatizeni.

Koncovy bod sité EK poskytovatele je misto Gcastnické ptipojky.

Reklamace je ukon, pii kterém jsou uplatiiovany naroky uzivateld plynouci z pravni
odpovédnosti poskytovatele za vady vzniklé pii poskytovani sluzeb, které jsou jeji
podnikatelskou ¢innosti a které bezprostfedné souviseji se sluzbami nebo vyrobky
jimi poskytovanymi.

Reklamacni ¥izeni je postup poskytovatele, ve kterém se rozhoduje o vyfizeni
reklamace uzivatele podle platnych pravnich predpisii a téchto smluvnich podminek.

Vadné poskytnuta sluzba je sluzba poskytnutd poskytovatelem tak, ze co do
rozsahu, ceny ¢&i kvality neodpovida smluvnim podminkdam Smlouvy.

IP adresa je ¢iselnd adresa pocitace. Adresa je pridélovana staticky na zakladé
MAC adresy pomoci DHCP protokolu ze serveru provozovatele, neni-li ve smlouvé
stanoveno jinak. Pocet IP adres pro uZivatele je vymezen smlouvou.

Firewall je soubor technickych a programovych prostiedkti umoziujicich regulaci
komunikace a ptfenosu dat mezi pocitatem uzivatele a siti Internet. V ramci
definovanych pravidel firewallu tak umoziiuje zamezit nepovolenym zpisobim
komunikace se siti Internet a omezit nebezpe¢i napadeni pocitate uzivatele Gtoky
z prostiedi Internetu.

Pravidlo Firewallu je systém definovanych podminek, pfi jejichz splnéni je
zakazan nebo naopak povolen pfenos dat mezi pocitacem uzivatele a siti Internet.
Firewall nechrani uzivatele pfed utoky ze sité Internet pies povolena pravidla
firewallu.

3. Predmét a rozsah sluzby

3.1

3.2.

Piedmétem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytnout uZivateli nékterou z
téchto sluzeb prostiednictvim sité EK:

3.1.a. Konektivita k siti internet,
3.1.b. Sluzby spojené s konektivitou,

3.1.c. Sluzba pfenosu rozhlasovych a televiznich signalti po kabelu (kabelova
televize),

3.1.d. Projekty, konzultace, montazni prace.

Sluzba bude poskytovana v rozsahu, v jakém byla objedndna a ob&éma stranami
podepsana ve Smlouvé o dodavce sluzeb, a to prostiednictvim ucastnické ptipojky,
ktera se nachazi vné nebo uvnité nemovitosti na adrese uvedené ve Smlouve.
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3.3.  Objednané sluzby jsou tUplatné a jejich cena se ¥di platnym cenikem, ktery je
vefejné piistupny na webovych strankach poskytovatele a v obchodnim centru.

3.4. Objednavka mize byt podana telefonicky, emailem nebo osobné na obchodnim
centru.

3.5.  Ceny sluZeb neuvedené v ceniku jsou stanoveny dohodou smluvnich stran.

3.6.  Objednané sluzby mohou byt zménény dohodou smluvnich stran v rozsahu moznosti
aktualni nabidky sluzeb poskytovatele. Navrh na zménu objednanych sluzeb je
smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané pisemnym ozndmenim nebo
telefonicky zpravidla ve 1huté nejméné 30 (tficet) dni pied zamyslenou Gcinnosti
navrhované zmény. Zména bude provedena vzdy k 1. dni pfislusného mésice.

3.7.  Platebnim obdobim je nejméné jeden mésic.

4. Sluzby

4.1.  Sluzby jsou dostupné 24 hodin denng, po cely rok.

4.2. V ptipadé oprav &i udrzby sité¢ mize dojit k omezeni poskytovani sluzby. Doba
omezeni se nezapocitava do doby pro vypocet urovné kvality.

4.3.  Definice sluzeb:

4.3.a. Internet

Sluzba spoéiva v umoznéni piistupu k siti Internet. Rychlost pfenosu dat
muze byt ovlivnéna sdilenou kapacitou v siti. Vzhledem k povaze sité
Internetu negarantuje poskytovatel specifické parametry piistupu ke vSem
objektim v siti Internet.

Poskytovani internetovych sluzeb tfetimi stranami, pfistup k webovym
strankam apod. je zavisly na spojeni obou koncovych boda (uZivatel server)
napfic siti a je tedy mimo kontrolu provozovatele.

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci pfenasenych v ramci sluzby,
ani za piipadné poruseni prav tietich osob informacemi pienasSenymi v ramci
sluzby neni-li zakonem stanoveno jinak.

Provozovatel neru¢i za kompatibilitu pfijimacich =zafizeni jinych
provozovatela ¢i prodejci.

4.3.b. Kabelové televize

Sluzba kabelové televize spofivdA v umoznéni piijmu televizniho a
rozhlasového vysilani prostfednictvim kabelové sité ve standardu DVB-C, a
analog - PAL. Aktualni naplii programové nabidky je k dispozici na
obchodnim centru nebo u provozovatele na vyzadani.

Provozovatel neru¢i za kompatibilitu pfijimacich zatizeni jinych
provozovateli ¢i prodejcid. Prijem digitalni televize do analogového
televizoru neni mozny bez zafizeni Set-top box popiipadé Set-top box s
kartou podminéného piistupu.

Podminény pfistup je zplsob poskytnuti sluzby kabelova televize. K uzivani
sluzby podminénym zpisobem je nutny modul podminéného piistupu
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4.4,

45.

4.6.

4.7.

(CAM) nebo set-top box s vestavénym CI slotem pro dekddovani v
podminéném piistupu a karta podminéného piistupu Verimatrix pro
dekodovani pfijimanych programt a zajisténi opravnénosti pfijimat tyto
programy.

Uzivatel vyjadiuje souhlas se zménou karty podminéného pfistupu v piipadé
nutnosti. Provozovatel si v nutném piipadé vyhrazuje pravo k deaktivaci
karty, jestlize bude mit divodné podezieni, Ze je ohrozena bezpecnost
systému kodovani televiznich a rozhlasovych programt.

Poskytovatel ani provozovatel neru¢i za nedostupnost sluzby v piipadé
vypadku sluzby ze strany vysilateltl a neruci za obsah pievzatého vysilani
v nezménéné podobé. Dodavatelem pievzatého vysilani mize byt i jina, treti
osoba formou akvizice technické infrastruktury na  smlouvu
s poskytovatelem, a to i jen Gaste¢né na zdkladé opravnéni k provozovani
pievzatého vysilani.

Omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb uzivateli na nezbytné nutnou dobu muize
poskytovatel z provoznich nebo technickych diivodi (zejména hrozi-li pietiZeni
kapacity sit¢ EK), nebo v pifipadé naruSeni bezpeCnosti a integrity sit¢ EK
provozovatele, bezpeénosti sluzby nebo pii zjisténi jejiho ohroZeni nebo
zranitelnosti, nebo na zakladé rozhodnuti statniho organu, v obdobi krizového stavu
nebo z divodu jiného dilezitého vefejného zdjmu. Omezit nebo prerusit
poskytovani sluzeb mize poskytovatel také v ptipadg, ze:

4.4.a. uzivatel neuhradi v¢as a fadné sluzby, a to ani po uplynuti ndhradni lhity,

4.4.b. pokud ma poskytovatel divodné podezieni, ze uZivatel nebo jind osoba
zneuziva poskytované sluzby,

4.4.c. uzivatel uziva sluzby zptisobem, ktery mize negativné ovlivnit provoz sité ¢i
jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu SluZzeb poskytovanych jinym ucastnikiim
(napt. uziva-li uzivatel zafizeni neschvalené pro provoz v CR).

Poskytovani sluzeb obnovi poskytovatel v pfimérené 1hute, jakmile odpadne divod,
kvuli kterému Sluzby omezil nebo pierusil. Po dobu omezeni nebo pferuseni z
divodu 4.4.a. az 4.4.c. plati uzivatel Sluzby v plném rozsahu, a za opétovné
zprovoznéni, mize poskytovatel pozadovat tthradu poplatku dle ceniku.

K uzivani sluzby je opravnén uzivatel a osoby, které s nim ziji nebo pracuji v misté
instalace. Jiné osoby mohou sluzby uzivat jen se souhlasem poskytovatele.
Zména poskytovatele Sluzeb je popsdna v samostatném dokumentu ,,Zmeéna

poskytovatele sluzeb a informace o pausalnich ndhradach® uvetejnény na webovych
strankach Poskytovatele.

5. Prava a povinnosti poskytovatele a provozovatele

5.1.

5.2.

Poskytovatel poskytne uzivateli zkuSebni bezplatny provoz sluzeb, a to vzdy k
poslednimu dni mésice, v kterém bude provedeno zprovoznéni sluzby. Prvnim dnem
nasledujiciho mésice zacinaji pak bézet placené sluzby.

Objednané sluzby budou uzivateli zprovoznény po podpisu smlouvy a zaplaceni
ztizovaciho poplatku.
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5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Provozovatel je povinen zabezpecit uzivateli pfistup k sjednané sluzbé za podminek
uvedenych v téchto smluvnich podminkach a ve smlouvé. Tuto povinnost mohou
omezit pouze mimoiadné udalosti, na zakladé rozhodnuti statniho organu v obdobi
krizového stavu, zasahu vyss$i moci, zakony, vyhlasky a obecné zavazné predpisy
Ceské republiky nebo jiné okolnosti vyludujici odpovédnost.

Provozovatel garantuje bezchybny pfenos VoIP sluzby. V ramci piechodu do
vefejné sit¢ provozovatel garantuje v ramci sluzeb VoIP, Ze zakaznik bude
oboustranné pfistupny.

Provozovatel garantuje bezchybny provoz doménovych jmen tak, aby nebyla
porusovana technicka pravidla NIC. Pravidla o zfizeni, vlastnictvi, pfevodu
vlastnickych prav, formé domény a jiné upravy se fidi pravidly NIC viz www.nic.cz.

Provozovatel ma pravo zamezit Sifeni dat, ktera uZzivatel §ifi v rozporu s timto
fadem.

Poskytovatel ma pravo ¢init organiza¢ni, ekonomické a technické zmény v
souvislosti s provozem poskytovanych sluzeb, vcetné jejich uplného zruSeni.
Zruseni sluzeb musi poskytovatel ozndmit minimalné s 30 dennim piedstihem.
Zmény rozsahu, objemu a ceny musi byt schvaleny poskytovatelem a zvetejnény
obvyklym zptisobem. Mezi dalsi zmény, které nepodléhaji schvaleni poskytovatelem
patfi:

5.7.a. Zmény v pravidlech firewallu.

5.7.b. Zmeény IP adresy pfifazené uzivateli.

Poskytovatel neni povinen uzaviit smlouvu suzivatelem, ktery v minulosti
neplnil(a) zavazky vuéi provozovateli, nebo neprokézal své uzivaci pravo k mistu
instalace (zda je majitel, najemce apod.).

Poskytovatel miZe provést zménu smlouvy a vSech souéasti smlouvy v celém
rozsahu. Divodem pro zménu muize byt inflace, zavedeni novych sluzeb, zmény
podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalithovani sité ¢i vyvoje novych
technologii, ¢i zména jinych technickych, provoznich, obchodnich nebo
organiza¢nich podminek na strané poskytovatele.

O zménach smluvnich podminek bude poskytovatel informovat prostiednictvim
INFOKANALU. Zmény smlouvy a viech soucasti smlouvy budou k dispozici na
obchodnim centru a uveiejnény na webovych strankach poskytovatele, a to nejméné
1 mésic pied nabytim jejich G¢innosti.

Provede-li poskytovatel zménu podstatnych nalezitosti nebo zméni-li poskytovatel
smlouvu nebo vSechny soucasti smlouvy v neprospéch uzivatele, a uzivatel nechce
nové podminky akceptovat, ma uzivatel pravo Smlouvu ukoncit, a to ke dni nabyti
ucinnosti zmény. Ozndmeni o ukonceni Smlouvy musi mit pisemnou formu a
doru¢eno na obchodni centrum poskytovatele nejpozdéji 14 dni pred nabytim
Gcinnosti zmény. O t&chto zménach se poskytovatel zavazuje uzivatele informovat
stejnou formou, jakou uzivatel zvolil pro zasilani vyuctovani nebo pisemné
prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb. Pravo ukon¢it Smlouvu nevznika,
dojde-li ke zméné smlouvy a vSech soucasti smlouvy na zakladé zmény pravni
Gipravy nebo v piipadé zmény ulozené Ceskym telekomunika¢nim uadem.
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5.12.

5.13.

5.14.

Informacni povinnost pro spotiebitele podle § 63 ZEK se vztahuje rovnéz na
subjekt, ktery je mikropodnik, maly podnik nebo neziskova organizace, ledaze se
téchto svych prav Castené, nebo zcela vzdal, coz zaroven musi byt obsahem
skute¢nosti, obsazenych v Prohlaseni Uzivatele, ktery je mikropodnikem, malym
podnikem, nebo neziskovou organizaci.

Poskytovatel pfed uzavienim Smlouvy ¢i jeji zmény, poskytne Uzivateli, ktery je
spotiebitelem ve smyslu odst. 2.5 SP, Shrnuti smlouvy, obsahujici mimo informaci
dle ustanoveni §1811 a 1820 Obcanského zakoniku také informace v rozsahu ust.
§63 ZEK. Neni-li mozné Shrnuti smlouvy z objektivnich technickych davodi
poskytnout v dany okamzik, je Poskytovatel povinen jej poskytnout neprodlené poté
a Smlouva nabyva ucinnosti v okamziku, kdy UZivatel po obdrzeni Shrnuti smlouvy
potvrdil svijj souhlas se Smlouvou nékterym z uvedenych zptisobi:

5.13.a. na kontaktni e-mail: info@4mroznov.cz, nebo

5.13.b. svym jednanim, které je plné v souladu s ujednidnim Smlouvy, nebo jeji
zmeény (konkludentni pravni jednani).

Veskeré Smluvni dokumenty je dulezité stdhnout pro ucely dokumentace,
pozdéjsiho pouziti a reprodukce v nezménéné podobé uvetejnéné na webovych
strankach Poskytovatele.

6. Prava a povinnosti uzivatele

6.1.

6.2.

6.3.

Uzivatel je povinen pii vyuzivani sluzeb dodrzovat tento tad, zdkony a obecné
platné pravni piedpisy CR a EU a vzdy jednat v souladu s dobrymi mravy, nesmi
porusovat zakonem chranéna prava provozovatele, majitele sit¢ EK ani tietich osob.

Pfi uzavirani smlouvy je ucastnik povinen v souladu se zakony a na jeho Zadost také
dolozit ptedlozenim platného ob¢anského prikazu nebo jiného dokladu totoznosti,
své jméno, piijmeni, bydlisté, datum narozeni nebo rodné ¢islo, popi. dalsi udaje,
které zakony vyzaduji. Je-li uzivatelem pravnicka osoba nebo podnikajici fyzicka
osoba, uvede svlij ndzev, sidlo, identifikacni ¢islo a popt. dalsi udaje, které zdkony
vyzaduji. V piipadé pravnické osoby je dale nutno dolozit doklad osvédcujici
opravnénost osoby jednat za pravnickou osobu (pf. vypis z vefejného rejstiiku).
Ostatni Gdaje (telefonni ¢islo, e-mail atd.) sdéluje uzivatel dobrovolné.

Uzivatel nesmi:

6.3.a. Provadét zmény v konfiguraci koncového zafizeni tykajici se nastaveni sité€,
které nejsou uvedeny v instalaénim manudlu nebo pfimo odsouhlaseny
pisemné poskytovatelem, tzn. nesmi jakymkoliv zpisobem ménit zptsob
pridélovani IP adresy nebo nastavit IP adresu jinak nez pomoci protokolu
DHCP ze serveru provozovatele.

6.3.b. Provadét ¢innost, kterda muze negativné ovlivnit pfenosovou sit’ (napf.:
podnikat jakékoliv pokusy o prinik do servert, do kterych uzivatel nema
pfistup, provadét hromadné rozesilani broadcast ¢i unicast pakett, které
mohou snizit propustnost sité, atd.).

6.3.c. Pouzivat objednané sluzby, ani zafizeni poskytovatele ani dopliikova
zafizeni, at pfimo nebo nepiimo, k poruseni nebo pokusu o poruseni
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6.3.d.

6.3.e.

6.3.f.

6.3.0.

6.3.h.

6.3.i.

6.3].

6.3.k.

autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv jiného uzivatele, sité EK nebo uctu,
jakoz i k ziskani nebo k pokusu o ziskani neopravnéného ptistupu do
koncového zafizeni jiného uzivatele, k jeho software nebo dattim.

Pouzivat a $ifit jakékoliv nastroje nebo prostfedky ohrozujici bezpecnost sité
EK nebo umoziujici jeji naruSovani.

Provadét Cinnost ktera muze ovlivnit signalovou cestu mezi siti EK a
koncovym zafizenim (napf.: pouzivanim neodrusenych el. pfistrojii, ménit
zapojeni kabelové televize pfed koncovym bodem, coz je ucastnicka
zasuvka, atd.).

Provadét Cinnost, ktera odporuje dobrym mravim, obfanskému zakoniku,
zakonim o ochrané autorskych prav a jinym platnym pravnim piedpisim
(napt.: odesilani nevyzadané elektronické posty a dat, $ifeni viri ¢i jinych
Skodlivych elektronickych dat, a to védomé i nevédome).

Poskytovat placené ¢i neplacené sluzby tretim strandm v piipadé, ze nejsou
pisemné schvaleny poskytovatelem, nebo tuto sluzbu nema uZivatel
objednanu.

Piipojovat k zafizeni poskytovatele ani k dopliikovym zafizenim ptistroje,
které nebyly schvéaleny poskytovatelem nebo které nespliiuji pozadavky
piislusnych bezpeénostnich, technickych a pravnich piedpist platnych v
Ceské republice.

Meénit misto instalace koncového zafizeni bez védomi poskytovatele,
poskytovat jej jako zastavu nebo jej vyvézt mimo uzemi Ceské republiky.

Neni opravnén jakkoli zasahovat do koncového zafizeni ani do doplitkovych
zafizeni ani umoznit takové zasahy tieti osobé, ktera k takovym zasahtim
neobdrzela od poskytovatele pisemné opravnéni.

Poskytnout informace 0 administrativnim actu zadné tieti osobé.

6.4. Povinnosti uzivatele:

6.4.a.

6.4.b.

Uzivatel je povinen zpravidla pfedem, nejpozdéji vSak do 7 (sedmi) dn,
informovat obchodni centrum poskytovatele o jakékoliv zméné, kterd by
mohla ovlivnit plnéni smlouvy (zejména telefonni spojeni a adresy pro
dorucovani korespondence, emailu a udaju dilezitych pro platbu poplatki za
sluzby atd.). Na zmény, o kterych nebude poskytovatel v souladu se
smlouvou informovan, nemtize a nebude poskytovatel brat ohled.

Po dobu vyuzivani koncového zatizeni je uzivatel povinen dodrzovat
podminky uvedené v navodu k obsluze koncového zafizeni.

6.5. Prava uZivatele:

6.5.a.
6.5.b.

Uzivatel mze poskytovatele kdykoliv pozadat o zménu pravidel Firewallu.

Uzivatel ma pravo pozadat poskytovatele o ptreruseni uzivani sluzby na dobu
urcitou. Poskytovatel této zadosti vyhovi podle konkrétnich podminek. Tato
sluzba je zpoplatnéna a jeji cena je uvedena v ceniku.

6.6.  Uzivatel se zavazuje seznamit se se zdsadami obsluhy sitovych sluZeb a opera¢nich
systémd, jejichz znalost je nezbytna k uzivani objednanych sluzeb.
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6.7.

6.8.

Je-li pro realizaci dodavky objednanych sluzeb nutnd odbornd spoluprace s
dodavatelem koncového zafizeni uzivatele, je uzivatel povinen ji na své naklady
zabezpecit.

Uzivatel timto udéluje poskytovateli souhlas s provadénim praci souvisejicich s
dodavkou objednanych sluzeb, opravou, Upravou, montazi, udrzbou, sefizenim,
doplnénim, zménou, pfemisténim, revizi, métenim ¢i demontdzi apod. zafizeni
poskytovatele a doplitkového zafizeni v prostorach mista instalace, a pokud to bude
nezbytné pro plnéni pfedmétu této smlouvy i do ostatnich prostorli nemovitosti, ve
které se nachazi koncové misto, a to za pfitomnosti uzivatele ¢i jeho zastupce. Za
udelem plnéni této smlouvy se uZivatel zavazuje umoznit na pozadani poskytovateli
nebo poskytovatelem povétené firmé piistup do prostor mista instalace po celou
dobu trvani této smlouvy, jakoz i v souvislosti s jejim ukoncenim.

7. Vyuzitelnost dat, zalohovani dat, ztrata dat, zneuziti dat

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Poskytovatel nezodpovida za aktualnost, dostupnost, legislativni soulad, pravdivost
a soulad s moralnimi principy jakychkoliv dat pochazejicich od tfetich osob.

Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za obsah a vyuziti
objednanych sluzeb, nebo za informace, udaje a data dostupna v siti Internet,
piestoze jsou tyto informace pfistupné a pouzivané prostfednictvim objednanych
sluzeb, ani za pienos Udaji a dat prostiednictvim sité Internet.

Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel vede elektronickou
databazi uzivatelem uskute¢nénych operaci v ramei sité poskytovatele i mimo ni.
Uzivatel timto ud€luje souhlas poskytovateli s piipadnym méfenim objemu
pienesenych dat technickymi prostiedky provozovatele, popf. jinymi ¢innostmi
obdobného charakteru.

Uzivatel bere na védomi, Ze instalace, pouzivéani, kontrola, udrzba, opravy a
odstranéni zafizeni poskytovatele a doplikovych zafizeni muze vést k vypadku
objednanych sluzeb, ptipadné vést ke ztrat¢ dat na koncovém zafizeni uzivatele.
Uzivatel je vyluéné odpovédny za provedeni zalohovani dat na koncovém zafizeni
uzivatele a poskytovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za to, zda uZivatel takové
zalohovani dat provedl ¢i nikoliv.

Uzivatel bere na védomi, ze komunikace prostfednictvim sité Internet neni bezpe¢na
a pfenasené udaje mohou byt napadeny nebo ztraceny. Uzivatel bere na védomi, ze
pfi uzivani objednanych sluzeb nebo jinych sluzeb on-line, existuji ¢i mohou
existovat urcité aplikace, prostfednictvim kterych mohou tieti osoby ziskat pfistup
ke koncovému zafizeni uzivatele. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za
jakékoliv Skody vyplyvajici nebo jinak se vztahujici k takovému pfistupu tietich
osob do koncového zafizeni uzivatele nebo k jakékoli ztraté dat uzivatele
umisténych na koncovém zafizeni uzivatele ani za piipadné uzivani takovych
aplikaci uzivatelem.
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8. Platebni podminky

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Zménu zpusobu a intervalu platby je uZivatel opravnén provést osobné na
obchodnim centru, pisemné prosttednictvim dorucovatele postovnich sluzeb, nebo e-
mailem s touto zménou musi obchodni centrum souhlasit. Uskute¢nénim platby
pravidelnych poplatkl uzivatelem v souladu s navrzenymi zménami dojde k pfijeti
navrhu poskytovatele ze strany uZivatele. K akceptaci navrhované zmény
poskytovatelem dojde provedenim piislusné zmény navrzené uzivatelem v
udtovacim systému poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén kdykoli za trvani této smlouvy navrhnout uZivateli zménu
vySe pravidelnych poplatkd, a to pisemnym sdélenim nové vySe pravidelného
poplatku uzivateli ve 1htité nejméné 30 (tficet) dnt pred pravidelnym terminem piisti
platby. Uhrazeni pravidelného poplatku v jeho nové vysi uZivatelem je povaZovano
za souhlasny projev vile uzivatele s touto zmeénou a takovato zmeéna se stava pro
ob¢ smluvni strany platnou a G¢innou.

Uzivatel je povinen platit poplatky dané aktualnim cenikem, podle objednanych
sluzeb.

Uzivatel je povinen dodrzovat tyto platebni podminky:
8.4.a. Ztizovaci poplatek, aktivaci uhradi dle ceniku.
8.4.b. Prace a material nad ramec ptipojeni plati uZivatel pii zhotoveni.

8.4.c. Uttovaci obdobi za sluzbu je od prvniho (1.) dne v mésici po piipojeni.
Platby se provadéji formou uvedenou ve smlouvé. Splatnost pravidelnych
poplatkd je k datu uvedeného ve smlouvé. Zpusob a interval platby je
dohodnut ve smlouvé.

Bude-li uzivatel v prodleni s uhradou tétované Eastky, vyhrazuje si poskytovatel
pravo pozastavit (odpojit) poskytovani sjednané sluzby az do doby zaplaceni
pohledavky. Néhradni lhiitou splatnosti je jeden (1) tyden. Uzivatel bude
prokazatelné upozornén a to pomoci SMS nebo telefonnim hovorem na aktualni
uvedené telefonni Cislo, nebo pisemné dorucovatelem postovnich sluzeb. Za
reaktivaci (znovu zapojeni) pfipojeni bude Gctovan jednorazovy poplatek ve vysi
uvedeném v ceniku.

Ve smlouvé je mozné dohodnout slevu.

8.6.a. Sleva mize byt poskytnuta jako opakujici se sleva zceny sluzby, jako
jednorazova sleva ze ziizovaciho poplatku nebo jind sleva. Ve smlouvé
budou stanoveny podminky poskytnuté slevy.

8.6.b. Narok na slevu vznikne, pokud jsou dodrZeny nasledujici podminky: sleva je
dohodnuta ve smlouvé, je dodrzena minimalni doba uzivani, pokud je
stanovena, a nejsou poruseny podminky, kvili kterym mize poskytovatel
odstoupit od smlouvy nebo kvuli kterym miZe omezit sluzby.

8.6.c. Pokud wuzivatel nedodrzi podminky dohodnuté ve smlouvé, bude mu
douctovana cena V plné vysi, jak byla uvedena v ceniku v dobé uzavieni
smlouvy.
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9. Vyplujcka zarizeni

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Zatizeni mize poskytovatel uZivateli zapijéit.

Uzivatel je povinen vypUjcené zafizeni chranit pred poskozenim, kradezi, ztratou a
vcas a v poradku zafizeni vratit.

Vypijéené zafizeni je uZzivatel povinen do 10 dni po ukonceni smlouvy vratit
osobné v oteviraci dob&é nebo postou na adresu obchodniho centra, viz bod 2.7.
Uzivatel je povinen zajistit, aby se zafizeni béhem cesty neposkodil.

Pokud nebude vyptijéené zatizeni vraceno véas a v pofadku, miZe byt Gétovana
smluvni pokuta ve vysi uvedené v ceniku.

Pokud vyptijéené zafizeni uzivatel vrati provozovateli, aniz by ukoncil Smlouvu,

nema to vliv na trvani Smlouvy. Smlouva nadale trva a uzivatel je nadale povinen
hradit uzivatelské poplatky.

10. Reklamacéni podminky

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.
10.8.

Pti poskytovani objednanych sluzeb mize dochézet k ob¢asnym snizenim kvality,
doCasnému omezeni popt. preruSeni poskytovani objednanych sluzeb, (omezeni
propustnosti, zvySeni latence). Pokud lze takové sniZeni kvality, doasné omezeni
popt. preruseni piedvidat, ozndmi poskytovatel takovou skutenost uzivateli
vhodnym zpltisobem piredem (napf. prostfednictvim elektronické posty nebo
internetové stranky poskytovatele, popiipadé formou SMS na registrované telefonni
¢islo). Po nahlaseni zavady zapoéne poskytovatel bez zbyteénych odkladi tkony
nutné k odstranéni vzniklé zavady, zavada bude odstranéna nejpozdéji do 30 dnd od
jejiho nahlaseni.

Reklamaéni podminky upravuji postup pii uplatilovani prav z odpovédnosti za vady
a podrobnosti a podminky servisnich a reklamacnich postupd.

Reklamaci ceny wuzivatel uplatni u obchodniho centra, reklamaci sluzby u
obchodniho centra nebo poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje odstranit na své naklady zavadu ¢i poruchu sluzby vyjma
piipadu, kdy zavadu zpisobi ptimo uzivatel. V tomto pfipadé naklady na opravu
hradi ten, kdo zpusobil §kodu v plné mife podle aktualnich cenikii poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida za skodu ¢i usly zisk, ktery uZzivateli vznikl z divodu, Ze
sluzba byla poskytnuta vadné ¢i nebyla poskytnuta vibec, a to i z divodu omezeni
nebo preruseni.

Za vady pfistroji a zafizeni odpovidd poskytovatel jen v rozsahu zékonné c¢i
smluvné upravené zaruky.

Pravo k uplatnéni reklamace pfislusi pouze uzivateli ¢i jim pisemné povéfené osobé.

Reklamaci lze za podminek stanovenych platnymi pravnimi pifedpisy uplatnit
osobné nebo pisemné na adrese obchodniho centra. Za pisemnou formu se povazuje
zaslani reklamace doru¢ené posStou, e-mailem, pfi¢emz poskytovatel si vyhrazuje
pravo neakceptovat reklamaci ¢i zddost o reklamaci v ptipadé€, Ze neobsahuje jméno,
piijmeni a adresu uzivatele a Cislo smlouvy uzivatele, popf. je jinym zpusobem
znemoznéna identifikace uzivatele. Lhity pro uplatnéni reklamace:
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10.9.

10.10.

10.11.

10.12.
10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

10.8.a. V ptipadé reklamace ceny za sluzbu je tieba uplatnit takovy narok bez
zbyte¢nych odkladii nejdéle den pted splatnosti uvedené ve smlouve,
nanejvys vSak 2 mésice zpétné.

10.8.b. V ptipadé reklamace vadné poskytnuté sluzby je tuto tieba uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do dvou (2) mésici od okamziku
zjisténi.

10.8.c. V pripadé¢ reklamace koncového zaiizeni, ¢i jiného dopliikového zafizeni je
tieba uplatnit reklamaci okamzité po zjisténi zavady.

10.8.d. Uplatnéni reklamace proti vy$i cen nema odkladny udinek a uzivatel je
povinen G¢tovanou cenu uhradit do stanoveného data splatnosti.

Neuplatni-li uzivatel reklamaci ve lhtitach uvedenych v bodu 10.8, neni poskytovatel
povinen reklamaci vyhovét.

Zmeska-li uzivatel lhutu pro uplatnéni reklamace, muze pisemné pozadat o
prominuti zmeskané lhity, a to jen pokud tuto lhtitu zmeskal ze zavaznych divodu.

Zmeskani lhiity nelze prominout, uplynulo-li vice nez 6 mésicti ode dne, kdy mohla
byt reklamace poprvé uplatnéna.

Prominout nelze zmeskani zdkonné nebo sjednané zaru¢ni doby.

Reklamace jsou vyfizovany bezodkladné, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni
reklamace.

Nemtize-li uzivatel vyuzivat sluzbu pro zavady na sluzbé, ma pravo na vraceni
pomérné &asti mési¢niho poplatku maximalné vsak do vyse jednoho (1) mé&si¢niho
poplatku sjednané sluzby, trvala-li zavada nepfetrzité alesponn 48 hodin a nebyly
dosud zapocaty ukony k jejimu odstranéni.

Je-1i reklamace vyfizena tak, Ze je uzivateli pfiznan pieplatek na cené sluzby &i je
mu poskytnuta sleva, je poskytovatel povinen tento pieplatek ¢&i slevu uhradit
uzivateli do 1 mésice od data jejich ptiznani, a to formou zvolenou vzajemnou
dohodou s uzivatelem. Nedohodnou-li se strany na jiném zpisobu, provede
poskytovatel zapodet takovych ¢astek na dalsi sluzby uzivateli, a to na nékteré z
nejblizsich splatek, zpravidla na nasledujici.

Slevu nelze poskytnout za obdobi, v némz byla uzivateli omezena nebo pierusena
dodavka sluzeb z divodu prodleni s platbou poplatku nebo poruseni smluvnich
povinnosti uZivatelem.

Utastnik reklamacéniho Fizeni je opravnén v piipadé nesouhlasu s vyfizenim
reklamace uplatnit namitky u Ceského telekomunikac¢niho tfadu do 1 mésice od
sporné vyfizené reklamace.

11. Ukonceni smlouvy

11.1.

Smlouva miZe byt ukoncena pisemnou dohodou smluvnich stran, vypoveédi nebo
odstoupenim. Vypoveédét smlouvu nebo odstoupit od smlouvy lze osobné nebo
pisemné na adresu obchodniho centra. Za pisemnou formu se povazuje zaslani
vypovédi nebo odstoupeni od smlouvy doruéené postou nebo e-mailem, pticemz
poskytovatel si vyhrazuje pravo neakceptovat vypovéd nebo odstoupeni od smlouvy
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11.2.

v pfipadé, ze neobsahuje jméno, piijmeni, adresu uzivatele a Cislo smlouvy
uzivatele, popf. je jinym zpisobem znemoznéna identifikace uzivatele.

Vyuzije-li Uzivatel své pravo podle ust. §34a odst. 1 ZEK, (ukonéeni zménou
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu), dojde Kk zaniku zavazku ze Smlouvy
dnem, kdy doslo k usp&nému dokonéeni procesu této zmény, viz. dokument
»Zména poskytovatele sluzeb a informace o pausalnich nahradach® uvefejnény na
webovych strankach Poskytovatele.

12. Vypovéd’ smlouvy nebo sluzby

12.1.

12.2.

Vypovédét smlouvu nebo sluzbu lze pisemné a to bez udani divodu. Vypovédni
lhiita je tficet (30) dni a zadind plynout nasledujici den kdy byla poskytovateli
doru¢ena pisemna vypovéd uzivatele.

Pokud uzivatel vypovi smlouvu se zavazkem na urcité obdobi, je poskytovatel
opravnén vyuactovat hradu za pied¢asné ukondéeni (pausalni odSkodnéni). Vyse
pausalniho odskodnéni je v souladu sustanovenim §63 odst. 1 pism. p) ZoEK
stanovena jako soucet

12.2.a. thrady, kterd smi byt v pfipadé¢ smlouvy se spotiebitelem pozadovéna
pouze, pokud smlouva skonc¢i do tif mésicti od uzavteni, a kterd nesmi byt v
ptipad¢é smlouvy uzaviené se spotfebitelem vyssi nez jedna dvacetina souctu
mésicnich pausali zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo
jedna dvacetina souctu minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, pfi¢emz vyse uhrady se
pocita z ¢astky placené v pribéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana
sleva oproti cenikové cené, nelze urcit vysi thrady z cenikové ceny, a

12.2.b. rozdil mezi plnou a zvyhodnénou cenou zatizeni dodaného pii instalaci za
zvyhodnénou cenu.

13. Odstoupeni od smlouvy nebo sluzby

13.1.

13.2.

Uzivatel je opravnén odstoupit od smlouvy v ptipadé kdyz:

13.1.a. Poskytovatel piestane dodavat objednané sluzby po dobu delsi nez 30
(tficet) dn,

13.1.b. uzivatel neakceptuje navrh na zménu pravidelnych poplatki ucinény
poskytovatelem.

Odstoupeni od smlouvy je G¢inné dorucenim pisemného sdéleni o odstoupeni
uzivatele od smlouvy poskytovateli. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy:

13.2.a. Pti hrubém poruseni ujednani, povinnosti ¢i zdkazi uvedenych v téchto
podminkach.

13.2.b. V piipad¢ prodleni uzivatele s platbou poplatkii ¢i jinych plateb podle
smlouvy po dobu delsi nez nejméné 2 po sobé jdouci vyaétovani ceny po
lhite splatnosti a byl na tuto skuteénost uzivatel prokazatelné upozornén.
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13.3.

13.4.

13.5.

13.2.c. V piipadé soustavného neplaceni se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych plateb poplatkl ¢i jinych plateb podle
smlouvy, ¢i ceniku a byl na tuto skute¢nost uzivatel prokazatelné upozornén.

13.2.d. Jestlize poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb, které tvoii
pfedmét této smlouvy.

13.2.e. Nastanou-li pfi instalaci koncového mista neptfedvidané okolnosti, které
provozovateli znemoZni dodavku objednanych sluzeb do 30 (tficeti) dnti od
podpisu smlouvy.

13.2.f. Z jinych technickych diivodi na strané¢ provozovatele znemoziujicich
poskytovateli plnit pfedmét smlouvy po dobu delsi nez 30 (tficet) dnd, a
nedojde-li k jiné dohod& smluvnich stran.

13.2.g. Uzivatel uvedl nebo doplnil ve smlouvé nepravdivy udaj, neoznamil
poskytovateli zménu adresnych udajii ve smlouvé nebo mu bezdiivodné
odmitd poskytnout pfiméfenou soucinnost. Za neposkytnuti nutné
soucinnosti je povazovano také ohrozujici, hrubé nebo neuctivé chovani vici
poskytovateli sluzby, ¢i jeho zaméstnancd.

13.2.h. V piipadé, Ze uzivatel nepfijme navrh na zménu pravidelnych poplatka.

Odstoupeni od smlouvy je G¢inné dorucenim pisemného sdéleni o odstoupeni
poskytovatele od smlouvy uzivateli na adresu uvedenou ve smlouvé, popf. —
oznamil-li uzivatel po dobu platnosti smlouvy zménu adresnych tdajti — na posledni
znamou adresu uzivatele.

V pripadé pochybnosti se ma za to, ze vypovéd’ nebo odstoupeni byla dorucena
druhé smluvni strané 10. (desaty) den po doporu¢eném odeslani. Pokud si uzivatel
nevyzvedne nebo odmitnete prevzit odeslanou doporucenou postovni zasilku,
povazuje se i takova zasilka za dorucenou, nebot’ se dostala do sféry uzivatelova
vlivu.

Vznikne-li v ptfipadé vypovédi nebo odstoupeni od smlouvy uzivateli pieplatek na
pravidelnych poplatcich, je poskytovatel povinen tento pfeplatek uzivateli vratit do
30 (tficeti) dnti dohodnutym zpsobem pii vypovézeni nebo odstoupeni smlouvy.

14. Udaje o uzivateli

14.1.

14.2.
14.3.

14.4.

Poskytovatel vede databazi, ktera obsahuje osobni tdaje, provozni udaje a
lokaliza¢ni tudaje uzivatel. Uzivatel podpisem smlouvy vyslovuje souhlas se
zpravovanim uvedenych udaja.

Seznam téchto Uidajl je uveden v bodé 6.2.

Provozni udaje jsou jakékoliv udaje, které je poskytovatel povinen v souladu s
pravnimi pifedpisy zpracovavat pro potieby pirenosu zprav sitémi elektronickych
komunikaci nebo pro jejich uctovani.

Lokaliza¢ni udaje jsou jakékoliv udaje, které je poskytovatel povinen v souladu s

pravnimi ptedpisy zpracovavat v sitich elektronickych komunikaci a které urcuji
zemépisnou polohu koncového zatizeni uzivatele.
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14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

Poskytovatel zpracovava tudaje v rozsahu potfebném pro splnéni zédkonnych
povinnosti, pro uzavieni a plnéni Smlouvy, pro provozovani a ochranu siti, pfenos
informaci sitémi, pro poskytovani Sjednanych sluzeb a sluzeb s nimi spojenymi, pro
jejich Gétovani, pro ochranu prav uzivatele a poskytovatele pravem chranénych
z4jmi a déale pro provadéni ukond s vySe uvedenym spojenych. Poskytovatel
zpracovava udaje o UZivateli jen po dobu nutnou pro dosazeni uvedenych uceld,
nejdéle po dobu trvani Smlouvy, uplného vyporadani prav a povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy nebo po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi piedpisy.

Udaje jsou zpracovavany manualné nebo automaticky. Osoby piichazejici do styku s
udaji jsou vazany mlcenlivosti a jsou seznameny se zpusobem ochrany udaji. V
ptipad€, ze udaje jsou zpracovavany tretimi subjekty, je toto Cinéno na zékladé
pisemné smlouvy o zpracovani osobnich udajii a je s nimi nakladano se stejnou
peclivosti, jakoby byly shromazd’'ovany a zpracovavany poskytovatelem.

Poskytovatel miiZze na kontaktni udaje uZivatele uvedené ve smlouvé (véetné e-
mailové adresy) zasilat obchodni sdéleni o svych sluzbach a produktech a sluzbach a
produktech jinych subjektl, které jsou s nim ve smluvnim vztahu. V pfipade, ze si
uzivatel nepfeje zasilani téchto sdéleni, mize kdykoliv vyslovit nesouhlas pisemnou
formou, v ptipadé zasilani obchodnich sdéleni elektronicky na e-mailovou adresu
uzivatele, elektronickou formou.

Provozovatel mize vyuzivat telefonni &islo uvedené uZzivatelem pro obchodni
sdéleni. V piipadé, ze si uzivatel nepieje byt v tomto smyslu kontaktovan, miize toto
kdykoliv odmitnout.

Stane-li se uzivatel dluznikem provozovatele, je provozovatel opravnén poskytnout
tuto informaci piislusnému registru dluznikti. Uzivatel s timto souhlasi podpisem
smlouvy.

Uzivatel ma pravo kdykoliv poZzadovat po poskytovateli sdéleni, jaké osobni tidaje a
v jakém rozsahu provozovatel o uzivateli zpracovava, k jakym ucelim a kdo je
ptijemcem. Pokud se uzivatel domniva, ze jeho osobni udaje jsou zpracovavany v
rozporu s pravnimi pfedpisy, zejména se zdkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji nebo v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota,
muze pozadat provozovatele o vysvétleni a o odstranéni zavadného stavu. UZivatel
se mize kdykoliv také obratit na Ufad pro ochranu osobnich udaji.

Poskytovatel poskytne na zadost Uzivatele se zdravotnim postizenim Smlouvu
V terminu a vhodném forméatu dle dohody.

15. Zavérecna ustanoveni

15.1.
15.2.

15.3.

Smlouva se sjednava na dobu neurcitou, neni-li ve smlouvé ujednano jinak.

Smlouva se dale ¥idi ¢eskym pravnim fadem, a to pfedevs$im zakonem &. 89/2012
Sb., ob&anskym zakonikem, v platném znéni a zdkonem ¢&. 127/2005 Sh., o
elektronickych komunikacich ve znéni pozd¢€jsich predpist a souvisejicimi piedpisy.
Pokud néktera ¢ast smlouvy bude shleddna za neplatnou, nema vliv na platnost
ostatnich ustanoveni.

Spory vzniklé pfi poskytovani sluzby budou feSeny smirnou cestou, a to primarné
dohodou. Nebude-li to mozné, budou spory feSeny podle pfislusnych pravnich
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15.4.

15.5.

15.6.
15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

piedpisit CR. Spory mezi poskytovatelem a uZivatelem tykajici se povinnosti
uloZenych zédkonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich nebo na jeho
zékladé rozhoduje v souladu s §129 odst.1 tohoto zakona CTU jakozto kontrolni
organ na zakladé navrhu kterékoli ze stran sporu.

Smlouva je vyhotovena ve dvou originalech, z nichz kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jednom. Nedilnou soucasti smlouvy jsou smluvni podminky a cenik.

Uzivatel neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele pievést
nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici uzivateli ze smlouvy na tfeti osobu.

Smlouva miize byt ménéna pouze dohodou smluvnich stran.

V otazkach timto fadem neupravenych plati ustanoveni smlouvy vcetné smluvnich
podminek a ustanoveni platnych pravnich pfedpist.

Uzivatel prohlaSuje, Ze se fadné seznamil se Smluvnimi podminkami, provoznim
fadem o poskytovani sluzby.

Tyto smluvni podminky s cenikem v aktudlnim znéni je mozno si vyzadat v
obchodnim centru a na webovych strankach poskytovatele.

Tyto smluvni podminky jsou u¢inné od 1.7.2022.

4 M Roznov spol. s r.0. verze 2207 Strana 15



Smluvni podminky mezi 4 M RozZnov spol. s r.o. a uZivatelem sité

16. Adresa poskytovatele:

4 M Roznov spol. s I.0.
Videcska 473
756 61 Roznov pod Radhostém

tel/: +420 571 626 345
hot-line: +420 603 255 372
hot-line je dostupna kazdy den od 8:00 do 20:00

IC: 45195579
DIC: CZ45195579

e-mail: info@4mroznov.cz
web: www.4mroznov.cz

oteviraci doba poskytovatele: pondéli, stieda: 8:30 — 12:00 / 13:00 — 16:30
patek: 8:30 — 12:00 5
utery, Ctvrtek: pro vefejnost ZAVRENO

17. Kontrolni organy:

Kontrolnim organem je Cesky telekomunikaéni Gifad,

Odbor pro severomoravskou oblast

Havlickovo nébiezi 2728/38, 702 00, Ostrava-Moravska Ostrava, Telefon:595 138 551,
Fax: 595 138 568, www.ctu.cz

Kontrolnim organem pro obsah kabelové televize je Rada pro rozhlasové a televizni
vysilani,
Skrétova 44/6, 120 00 Praha 2, tel. 274 813 830, www.rrtv.cz.
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