Vseobecné obchodni podminky
pro dodavky sluzeb kabelové televize — systém TKR Mésto Roznov pod Radhostém

Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji vztahy mezi Majitelem, Méstem Roznov pod Radhostém,
Masarykovo ndmésti 128, 756 61 Roznov pod Radhostém, ICO: 00304271, zastoupeném spoleénosti 4 M
Roznov spol. sr.o., se sidlem Vide¢skd 473, 756 61 Ro?nov pod Radho$tém, ICO 45195579, DIC
CZ45195579, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, spis. zn. C 2946, a
koncovym Uzivatelem pfi zajisStovani dodavek sluzeb kabelové televize v systému televiznich kabelovych
rozvodl (TKR) ve vlastnictvi Mésta RoZznov pod Radhostém (dale jen ,VOP“).

I. Definice pojmu

1. Smlouva

Smlouvou se rozumi ,Smlouva o doddvce sluieb kabelové televize”, kterda je uzavirdna mezi
Majitelem a UZivatelem a jejimz predmétem je dodavka sluzeb kabelové televize v systému TKR ve
vlastnictvi Mésta RoZznova pod Radhostém. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou VSeobecné obchodni
podminky a Sazebnik poplatkd.

2. Sazebnik poplatka

Sazebnik poplatkd stanovuje ceny za jednotlivé sluzby poskytované Majitelem a je nedilnou soucdsti
Smlouvy. Aktudlni Sazebnik poplatkl je k dispozici na Obchodnim zastoupeni Majitele a zverejnén
na webovych strankach Mésta Roznov pod Radhostém.

3. Sjednané sluzby

Sluzby, které si Uzivatel objednal u Majitele a jsou vyznaceny ve Smlouvé v ¢asti ,Programova
nabidka“.

4. Misto instalace

Misto, kde jsou poskytovany Sjednané sluzby. Jedna se o byt, dim ¢i nebytovy prostor, ktery je jako
misto instalace uveden ve Smlouvé.

5. Obchodni zastoupeni

Obchodni zastoupeni se nachazi na adrese sidla spolec¢nosti 4 M Roznov spol. s r.o., Vide¢ska 473,
756 61 Roznov pod Radhostém. Jedna se o misto vyhradné uréené pro pisemnou, elektronickou i
osobni komunikaci UZivatele s Majitelem.

6. Zakon

Zakonem se rozumi zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich
predpis(.

Il. Smlouva

Uzavirdni Smlouvy

1. Smlouva se uzavira pisemné a nabyva platnosti a uc¢innosti okamzikem podepsani obou smluvnich
stran. Nedilnou soucdsti smlouvy jsou VOP a Sazebnik poplatku.

2. Pii uzavirani Smlouvy je U&astnik v souladu se Zdkonem povinen Majiteli sdélit, a na jeho zadost také
dolozit predlozenim platného obcanského priikazu nebo jiného dokladu totoZnosti, své jméno,
pfijmeni, bydlisté a datum narozeni nebo rodné Cislo. Je-li UZivatelem pravnicka osoba nebo
podnikajici fyzicka osoba, uvede svij nazev, sidlo, identifikacni Cislo a popf. dalsi Udaje, které Zakon
vyZaduje. V pfipadé pravnické osoby je dale nutno doloZit doklad osvédcCujici opravnénost osoby
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jednat za pravnickou osobu (pfF. vypis z vefejného rejstriku). Ostatni Udaje (telefonni cCislo, e-mail atd.)
sdéluje Uzivatel dobrovolné.

. Pokud se nékteré z udaju vyplnénych ve Smlouvé na strané UZivatele zméni, je UZivatel povinen

zménu oznamit Majiteli co nejdfive, nejpozdéji do 7 dni od zmény. UZivatel bere na védomi, Ze ke
komunikaci s UZivatelem bude Majitel vyuZivat prednostné jeho e-mailovou adresu uvedenou ve
Smlouvé.

Majitel je oprdvnén pfi uzavirdni Smlouvy ¢i pfi zméné Mista instalace ovéfit, zda ma UzZivatel uZivaci
pravo k bytu, domu ¢i nebytovému prostoru na adrese Mista instalace (zda je UZivatel vlastnikem,
najemcem apod.).

. Neprokaze-li UzZivatel své uzivaci pravo k Mistu instalace nebo neplnil-li UZivatel v minulosti ve vztahu

k Majiteli své zavazky radné a vcas, neni Majitel povinen Smlouvu uzavfit.

Zména Smlouvy

6.

Zménu rozsahu Sjednanych sluzeb a zménu zplsobu a intervalu platby je UzZivatel opravnén provést
osobné na Obchodnim zastoupeni, pisemné prostifednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, nebo
e-mailem podepsanym platnym kvalifikovanym osobnim certifikatem.

Majitel mize provést zménu Smlouvy (VOP i Sazebniku poplatk() v celém rozsahu. Ddvodem pro
zménu muzZe byt inflace, zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu elektronickych
komunikacich, zkvalitiovani sité ¢&i vyvoje novych technologii, ¢i zména jinych technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek na strané Majitele.

O zménach smluvnich podminek bude Majitel informovat prostiednictvim INFOKANALU Roznov.
Zmény smluvnich podminek budou k dispozici na Obchodnim zastoupeni a uverejnény na webovych
strankdch Mésta Roznov pod Radhostém, a to nejméné 1 mésic pred nabytim jejich ucinnosti.

Provede-li Majitel zménu podstatnych naleZitosti Smlouvy (viz. § 63 odst. 6 Zakona) nebo zméni-li
Majitel smluvni podminky v neprospéch UZivatele, a UZivatel nechce nové podminky akceptovat, ma
UZivatel pravo Smlouvu ukondit, a to ke dni nabyti U¢innosti zmény. Ozndmeni o ukonéeni Smlouvy
musi mit pisemnou formu a doruceno na Obchodni zastoupeni Majitele nejpozdéji 14 dnl pred
nabytim Ucinnosti zmény. O téchto zméndach se Majitel zavazuje UZivatele informovat pisemné
prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb. Pravo ukoncit Smlouvu nevznikd, dojde-li ke zméné
smluvnich podminek na zakladé zmény pravni Gpravy nebo v piipadé zmény uloZené Ceskym
telekomunikaénim dradem.

Délka trvani Smlouvy, ukonéeni Smlouvy

10.

11.

12.

13.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. MGze byt ukoncena pisemnou dohodou smluvnich stran,
vypovédi nebo odstoupenim.

Smlouva mUzZe byt vypovézena kteroukoliv ze smluvnich stran. Vypovédni doba je 30 dn( a pocind
bézet nasledujici den po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

UzZivatel mzZe od Smlouvy odstoupit, p-li Majitel v prodleni s dodanim Sjednané sluzby déle nez 30
dnd.

Majitel mize od Smlouvy odstoupit, pokud
a) Uzivatel uhradi 3 po sobé jdouci vyuctovani aZ po splatnosti a byl na tuto skutecnost upozornén,

b) UZivatel neuhradi radné v prlbéhu trvani Smlouvy jakdkoliv 2 vyuctovani a byl na tuto skutecnost
upozornén,



13.

c) Uzivatel neposkytne nutnou soucinnost pfi plnéni Smlouvy, zejména pak neumozni pfristup k
mistim, kde je umisténo zafizeni Majitele. Podobna situace nastane i v ptipadé, Ze tuto
soucinnost neposkytne vlastnik objektu, ve kterém je zafizeni umisténo (spolecné prostory,
pfilehlé nemovitosti). Za neposkytnuti nutné soucinnosti je povazovano také ohroZujici, hrubé
nebo neuctivé chovani vici poskytovatelim sluzby,

d) Uzivatel umozni, aby Sluzby uZivala jind osoba bez souhlasu Majitele,

e) Uzivatel svou ¢innosti nebo svym zafizenim ohrozuje funkcénost, bezpecnost a integritu sité
Majitele nebo sité dalSich osob,

f) Majitel neni schopen plnit pfedmét Smlouvy po dobu delsi jak 30 dnd z technickych dlvod( a
nedohodne se s Uzivatelem jinak,

g) UtZivatel sdélil pfi uzavirani Smlouvy nebo doplnil do Smlouvy pozdéji nepravdivy udaj, ktery je
podminkou k uzavieni Smlouvy.

Vznikne-li v disledku ukonceni platnosti Smlouvy UZivateli preplatek, zavazuje se jej Majitel vratit
Uzivateli nejpozdéji do 30 dnl ode dne ukonceni Smlouvy, zplsoben dohodnutym pfi podani
vypovédi smlouvy.

lll. Sluzby

1.

10.

Majitel se uzavienim Smlouvy zavazuje poskytovat UzZivateli sluzbu elektronickych komunikaci, a to
sluzbu prenosu rozhlasovych a televiznich signdll po kabelu (kabelova televize).

Poskytovani Sjednané sluzby je zahdjeno dnem uUspésného zprovoznéni koncového mista
(ucastnické zasuvky v Misté instalace) nebo v den, kdy bude UZivateli dodano pfijimaci zafizeni
(napf. CAM modul, dekdédovaci kartu, set top box atd.), pokud je koncové misto uz zprovoznéno.
Majitel se zavazuje poskytovat Sjednané sluzby nejpozdéji do 30 dni od podpisu Smlouvy.

Objedna-li si Uzivatel instalaci a zprovoznéni (naladéni) pfijimaciho zafizeni u Majitele, je povinen
uhradit jednorazovy poplatek za instalaci a zprovoznéni pfijimaciho zafizeni uvedeny v platném
Sazebniku poplatkd.

Sluzba kabelové televize spocivda v umoZnéni pfijmu televizniho a rozhlasového vysilani
prostiednictvim kabelové sité ve standardu DVB-C a analog - PAL. Napli programovych nabidek je
k dispozici na Obchodnim zastoupeni a uvefejnéna na webovych strankdch Mésta RoZznov pod
Radhostém. Aktualni ndpli Programové nabidky obdrzi UZivatel pfi podpisu Smlouvy anebo
elektronicky na vyzadani.

Sluzba kabelova televize je dostupna 24 hodin denné, po cely rok. Poskytovatel neruci za
nedostupnost sluzby v pripadé vypadku sluzby ze strany vysilateld a neruci za obsah prevzatého
vysilani.

Minimalni zaruc¢ena uroven kvality: 90% za obdobi jednoho kalendafniho mésice (¢as sité).
Minimalni nabizena Uroven kvality: 90% za obdobi jednoho kalendarniho mésice (Cas sité).

V pripadé oprav ¢i udrzby sité miZe dojit k omezeni poskytovani sluzby. Doba omezeni se
nezapocitava do doby pro vypocet Urovné kvality.

Majitel neruci za kompatibilitu pfijimacich zafizeni jinych poskytovatell ¢i prodejct. Prijem digitdlni
televize do analogového televizoru neni mozny bez zatizeni Set-top box popfipadé Set-top box s
kartou podminéného pfistupu.

Podminény pfistup je zplsob poskytnuti sluzby kabelova televize. K uzivani sluzby podminénym
zpusobem je nutny modul podminéného pfistupu (CAM) nebo set-top box s vestavénym Cl slotem



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

pro dekédovani v podminéném pfistupu Verimatrix a karta podminéného pristupu pro dekddovani
pfijimanych program( a zajiSténi opravnénosti pfijimat tyto programy.

Ucastnik vyjadFuje souhlas se zménou karty podminéného piistupu v pFipadé nutnosti. Majitel si v
nutném pripadé vyhrazuje pravo k deaktivaci karty, jestlize bude mit dlivodné podezfeni, Ze je
ohroZena bezpecnost systému kddovani televiznich a rozhlasovych programd.

Sluzba je poskytovana v Misté instalace. UZivatel se zavazuje za Ucelem poskytovani sluzby
(zprovoznéni, oprava, Uprava, revize, demontaz apod.) zajistit Majiteli pristup k Mistu instalace.

UzZivatel je povinen vyzadat si souhlas vlastnika domu, ve kterém se Misto instalace nachazi,
s umisténim koncového mista, neni-li dosud instalovano. Pokud UZivatel souhlas nema, je povinen o
tom informovat Majitele. Neziska-li UZivatel souhlas vlastnika, je Majitel opravnén instalaci v Misté
instalace neprovést nebo poskytovani sluzeb ukoncit.

K uzivani sluzby je oprdvnén UzZivatel a osoby, které s nim Ziji v byté (v misté instalace). Jiné osoby
mohou sluzby uzivat jen se souhlasem Majitele.

UzZivatel je pfi uzivani Sluzby zejména povinen:
a) nezasahovat do zatizeni Majitele, pfijimaciho zafizeni a neménit jejich nastaveni,
b) sluzbu uzivat v souladu s VOP a platnymi pravnimi predpisy,

c) nesitit a nepouZivat nastroje, které by mohly ohrozit bezpecnost a integritu sité Majitele nebo
dalsich osob,

d) ptipojovat k siti Majitele pouze zafizeni, kterd jsou schvalena pfislusSnymi pravnimi pfedpisy pro
provoz v CR.

O pripadné poruse &i snizeni kvality poskytované sluzby informuje Uzivatel bez prodleni Obchodni
zastoupeni. Majitel se zavazuje zapocCit s odstranovanim poruchy bez zbytecnych odklad(
(bezodkladné) a poruchu opravit nejpozdéji do 10-ti dni ode dne nahlaseni, pokud mu vtom
nezabrani objektivni dlvody (pf. nebude umoznén pristup k Mistu instalace apod.). Je-li porucha na
siti ¢i na zafizeni Majitele, nese naklady opravy Majitel. Je-li porucha na zafizeni UZivatele a UZivatel
pozada Majitele o jeji odstranéni, nese naklady opravy UZzivatel. Ostatni pripady odstranéni poruch
zde neuvedené, budou reSeny dohodou mezi Majitelem a UZivatelem.

Omezit nebo prerusit dodavku poskytovanych Sluzeb mize Majitel v pripadé:

a) technickych nebo provoznich divod(, na zakladé rozhodnuti statniho organu, v obdobi krizového
stavu, zasahu vyssi moci, dalezZitého verejné zajmu,

b) dostane-li se UZivatel do prodleni s Uhradou za sluzby vice jak 30 dnq,

c) davodného podezreni, Ze Uzivatel nebo jind osoba v Misté instalace neuZziva sluzby dle Smlouvy a
VOP,

d) Uzivatel negativné ovliviiuje provoz sité Majitele nebo jakékoliv jeji ¢asti nebo kvalitu sluzeb
poskytovanych jinym UZivatelm (napft. uZiva zatizeni neschvalené pro CR).

Majitel obnovi prerusené nebo omezené poskytovani sluzeb v pfimérené |hité, jakmile odpadne

dlvod, kvuli kterému k pferuseni nebo omezeni doslo. Po dobu omezeni nebo preruseni podle odst.

10, pism. b),c),d) plati Uzivatel za Sluzby v pIném rozsahu. Za opétovné uvedeni Sluzeb do provozu
muzZe Poskytovatel Uctovat poplatky dle platného Sazebniku poplatkd.

Majitel neni odpovédny za Skodu na strané Uzivatele z divodu preruseni, omezeni nebo vadného
poskytnuti sluzby. Majitel neodpovidd za obsahovou nédpln jednotlivych programu.



IV. Ceny, Platebni podminky

1.

Ceny za objednané sluzby jsou uvedeny v Sazebniku poplatkd, ktery je nedilnou soucasti Smlouvy.
Aktualni Sazebnik poplatk( je k dispozici na Obchodnim zastoupeni a na webovych strankdch Mésta
RoZnov pod Radhostém.

Platebni podminky si Uzivatel zvolil pfi uzavirani Smlouvy a jsou vyznadeny v Casti Smlouvy
L,Jednorazové poplatky” a ,Zplsob a interval platby Programové nabidky”.

Jednorazovy poplatek a prvni platba za zvolenou Programovou nabidku se provadi pfi podpisu
Smlouvy. Nasledujici platby za Programovou nabidku se provadéji formou predplatného. Splatnost
je k 20. dni mésice predchazejiciho zvolenému platebnimu obdobi.

V pfipadé prodleni s platbou je Majitel opravnén vyuctovat UZivateli urok z prodleni podle platnych
pravnich predpisa.

. Smluvni pokuta

. Majitel je opravnén vyuctovat Uzivateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ v pfipadé uZivani

neautorizovaného koncového mista, umoznéni neautorizovaného prijmu treti osobé nebo vyuziti i
autorizovaného pfijmu ke komerénim ucellm.

. Smluvni pokuta je splatna ve |hité uvedené ve vyuctovani, v pfipadé neuvedeni |hity do 7 dnl ode

dne doruceni pisemného vyuctovani.

. Soucasné s pozadavkem na zaplaceni smluvni pokuty je majitel oprdvnén provést na distribucni siti

takové Upravy, které zamezi Uzivateli vyuZivat vSechny Sjednané sluzby a ukoncit platnost této
Smlouvy, nebyla-li jiz jeji platnost ukonéena podle jinych ustanoveni.

. Touto dohodou o smluvni pokuté neni dotéeno pravo Majitele na nahradu skody v plné vysi.

VI. Reklamace

1.

Je-li Uzivatel nespokojen s rozsahem ¢i kvalitou poskytovanych sluzeb, je opravnén podat reklamaci
nejpozdéji do 2 mésict od vadného poskytnuti sluzby, jinak jeho pravo reklamovat sluzby v souladu
se Zakonem zanikd. Nesouhlasi-li UZivatel svyuctovanim ceny, je opravnén podat reklamaci na
vyuctovani ceny nejpozdéji do 2 mésici ode dne doruceni vyuctovani (nebo poskytnuti sluzby), jinak
jeho pravo v souladu se Zakonem zanikd. Podani reklamace nema v tomto pfipadé odkladny ucinek
vi¢i splnéni povinnosti uhradit vyGétovanou cenu, Cesky telekomunikaéni Ufad véak midze na Zadost
UZivatele o odkladném ucinku rozhodnout.

. Reklamaci je nutno uplatnit pisemné na Obchodnim zastoupeni Majitele.

Majitel se zavazuje vyridit reklamaci nejpozdéji do 30 dnd od jejiho doruceni. Bude-li reklamace
vyfizena kladné, zavazuje se Majitel vratit UzZivateli pfipadny preplatek nejpozdéji do 30 dn(i ode dne
vyfizeni reklamace. V pripadé, Ze UZivatel nesouhlasi s tim, jak byla reklamace vyfizena, mlze se
obréatit na Cesky telekomunikaéni Gfad.

VIII. Informace o ucastnikovi

1.

Majitel vede databazi, kterd obsahuje osobni Udaje, provozni udaje a lokaliza¢ni Udaje Uzivateld.
UZivatel podpisem Smlouvy vyslovuje souhlas se zpravovanim uvedenych udaja.

Osobni Udaje jsou udaje uvedené v ¢l. Il odst. 2 VOP.
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10.

Provozni uUdaje jsou jakékoliv udaje, které je majitel povinen v souladu s pravnimi predpisy
zpracovavat pro potreby prenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jejich uctovani.

Lokaliza¢ni udaje jsou jakékoliv udaje, které je Majitel povinen v souladu s pravnimi predpisy
zpracovavat v sitich elektronickych komunikaci a které urcuji zemépisnou polohu koncového
zafizeni UZivatele.

Majitel zpracovava udaje v rozsahu potfebném pro splnéni zakonnych povinnosti, pro uzavreni a
plnéni Smlouvy, pro provozovani a ochranu siti, pfenos informaci sitémi, pro poskytovani
Sjednanych sluzeb a sluzeb s nimi spojenymi, pro jejich Gctovani, pro ochranu prav UZivatele a
Majitele pravem chranénych zajmuU a ddle pro provadéni ikonu s vySe uvedenym spojenych. Majitel
zpracovava udaje o UZivateli jen po dobu nutnou pro dosazeni uvedenych ucell, nejdéle po dobu
trvani Smlouvy, Uplného vyporadani prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy.

Udaje jsou zpracovavany manudlné nebo automaticky. Osoby pfichazejici do styku s Gdaji jsou
vazany mlcéenlivosti a jsou sezndmeny se zplUsobem ochrany udaju. V pfipadé, Ze udaje jsou
zpracovavany tretimi subjekty, je toto ¢inéno na zakladé pisemné smlouvy o zpracovani osobnich
udaji a je s nimi nakladano se stejnou peclivosti, jakoby byly shromaZzdovany a zpracovavany
Majitelem.

Majitel mGze na kontaktni Udaje UZivatele uvedené ve Smlouvé (vCetné e-mailové adresy) zasilat
obchodni sdéleni o svych sluzbach a produktech a sluzbach a produktech jinych subjekt(, které jsou
s nim ve smluvnim vztahu. V pfipadé, Ze si Uzivatel nepreje zasilani téchto sdéleni, maze kdykoliv
vyslovit nesouhlas pisemnou formou, v pfipadé zasilani obchodnich sdéleni elektronicky na e-
mailovou adresu UzZivatele, elektronickou formou.

Majitel mUze vyuzivat telefonni Cislo uvedené UzZivatelem pro obchodni sdéleni. V pfipadé, Ze si
UzZivatel nepreje byt vtomto smyslu kontaktovan, muze toto kdykoliv odmitnout.

Stane-li se UzZivatel dluznikem Majitele, je Majitel opravnén poskytnout tuto informaci pfislusnému
registru dluznik(. Uzivatel s timto souhlasi podpisem Smlouvy.

UzZivatel mda prdvo kdykoliv pozadovat po Majiteli sdéleni, jaké osobni Udaje a vjakém rozsahu
Majitel o Uzivateli zpracovavd, k jakym ucellim a kdo je pfijemcem. Pokud se UZivatel domniva, Ze
jeho osobni Udaje jsou zpracovavany v rozporu s pravnimi predpisy, zejména se zakonem ¢&.
101/2000 Sbh., o ochrané osobnich udaji nebo v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho
Zivota, muUZe pozadat Majitele o vysvétleni a o odstranéni zavadného stavu. UZivatel se muze
kdykoliv také obratit na Ufad pro ochranu osobnich udajd.

VIIl. Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, a to zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym
zdkonikem, v platném znéni a zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném
znéni. Pokud néktera ¢ast Smlouvy bude shledana za neplatnou, nema to vliv na platnost ostatnich
ustanoveni. P¥ipadné spory mezi smluvnimi stranami budou fe$eny podle vécné pFislugnosti Ceskym
telekomunika&nim Uradem nebo obecnym soudem Ceské republiky.

2. Soucasti Smlouvy jsou vidy tyto VSeobecné obchodni podminky a Sazebnik poplatkd. UzZivatel
podpisem Smlouvy souhlasi s jejich znénim.

3. Aktualni znéni Smlouvy a jejich soucasti je k dispozici na Obchodnim zastoupeni Majitele a uverejnéno

na webovych strankach Mésta Roznov pod Radhostém.

4. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou tGcinné od 17.12.2018.





