Zmena poskytovatele sluzeb a informace o pausalnich nahradach

1. Uvod

Tento dokument podava informace o postupu zmény poskytovatele sluZzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na zakladé
Smlouvy.

2. Zména poskytovatele sluZby pristupu k internetu § 34a zakona 127/2005 Sb. ZEK.

2.1. V pfipadé, Ze mate zdjem pouZivat sluzbu pfistup k internetu, ktery poskytuje spolecnost 4 M Roznov spol. s r.o. (pFejimajici),
mdZete nas pisemné nebo emailové pozadat, abychom u opousténého poskytovatele zafidili zruseni a plynuly pfechod k nam.

2.2.  Pro zpracovani vasi zadosti o zménu poskytovatele budeme od vas potfebovat zakonem pozadované (daje a to:

- ovérovaci kod ucastnika (OKU) pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu, vydany opousténym
poskytovatelem k jeho sluzbé (popt. Cislo smlouvy)

- identifikacni udaje opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

- identifikaci rusené sluzby jako je jeji Cislo a u sluzby v pevném misté také adresa
- termin, k némuz navrhujete zménu poskytovatele sluzby uskutecnit

- soucasné od vas mizeme pozadovat ovéreni totoznosti

2.3. Vasi zadost pfedame nejpozdéji nasledujici pracovni den opousténému poskytovateli. Neodmitne-li ji, neprodlené po obdrzeni
jeho odpovédi provedeme ovéfeni, zda a za jakych podminek vam mizeme sluzbu pfistupu k internetu zfidit. Podle vysledku
Setfeni vami navrZeny termin zmény potvrdime, nebo navrhneme dle moznosti novy, pfip. Zadost zrusime, nelze-li sluzbu zfidit.

2.4. Ke zméné poskytovatele dojde v terminu, ktery si s vami vzajemné potvrdime (liSi-li se od terminu navrZeného ve vasi Zadosti,
oznamime aktualizaci opousténému poskytovateli). Preruseni sluzby z dvodu zmény poskytovatele nepfekrodi 1 pracovni den.

2.5.  Pokud mate sluzbu, kterou k nam chcete prevést, (balickovou sluzbu ani se zafizenim opousténého poskytovatele spolecnost 4
M Roznov spol. s r. 0. neposkytuje) ¢i jinymi sluzbami opousténého poskytovatele, mdze mit zména poskytovatele dopady na
dalsi soucasti balicku a vaSe zavazky k opousténému poskytovateli (zruseni sluzby, zména ceny nebo povinnost doplatit cenu za
dotované koncové zafizeni).

2.6. V pripadé, ze bude potfeba poskytnout dalsi informace, zejména v pfipadé, Zze zakaznik u opousténého poskytovatele vyuziva
sluzby v ramci balicku, poskytne zakaznik nezbytnou soucinnost. Pokud nas o existenci balicku nebo doplatku za zafizeni
opoustény poskytovatel informuje v odpovédi na Zadost o zménu poskytovatele, do 3 pracovnich dnli poté mu podle vaseho
pokynu oznamime zruseni zadosti Ci jeji potvrzeni (s pFip. Upravou terminu zmény poskytovatele po jeho vzajemném potvrzeni).
Jestlize ani ve Ihiité dle pfedchozi véty od vas neobdrzime pokyn, zda Zadost o zménu poskytovatele mame potvrdit i v pfipadé,
Ze ruSena sluzba je v bali¢ku nebo je poZadovan doplatek, jsme opravnéni Zadost zrusit.

2.7.  Ukony souvisejici se zménou poskytovatele sluzby pistupu k internetu nelze zpoplatnit!

3. Pausalni nahrada pro zakaznika za zpozZdéni nebo zneuZiti pri prenosu sluzby

3.1.  UZivatel ma pravo na pausaini nahradu, pokud dojde ke zpoZdéni pfi provadéni zmény nebo zneuziti zmény v disledku poruseni
povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termind opravy a
instalace.

3.2. Nahradu uZivatel uplatriuje u poskytovatele, ktery povinnosti nedodrzel.
3.3.  VySe pausalni nahrady je stanovena pfislusnym pravnim predpisem (Vyhlaska ¢. 529/2021 Sb.), pficemz:

3.3.a. nahrada pfi zpozdéni se zménou poskytovatele sluzby pristupu k internetu Cini vySe pausaini nahrady 200 K¢ za kazdy
zapoCaty den prodleni; podinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi uZivateli za kazdy zapoCaty den prodleni pausaini
nahrada ve vysi 400 K¢.

3.3.b. Nahrada pfi zneuZiti zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu Cini vySe pausalni nahrady 600 K¢ za kazdy
zapocCaty den, po ktery trva stav zplsobeny zneuZitim zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

3.3.c. Nahrada pfi nedodrzeni termin{ opravy a instalace: nedodrzi-li poskytovatel ujednany termin opravy a instalace, Cini
vySe pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapoCaty den prodleni. Na tutéz Castku pausalni nahrady ma narok
poskytovatel, pokud mu uzivatel neposkytne za ujednanych podminek soucinnost pfi provedeni opravy a instalace;
pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi uZivateli za kazdy zapocaty den prodleni ndhrada ve vysi 400 K¢; stejna
nahrada nalezi poskytovateli, pokud trva prodleni uzivatele s poskytnutim soucinnosti.

3.4. 0 pausalni ndhradu musi zakaznik pozadat a podminkou pro uplatnéni nahrady je soucinnost zakaznika.

4. Zaver
4.1. 4 M RoZnov spol. sr.0. jako opoustény poskytovatel urCuje zplisob komunikace pro prejimajici poskytovatele formou e-
mailovych objednavek, poslanych na adresu info@4mroznov.cz

4.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoli aktualizovat a ménit tento dokument z Casti nebo v celém rozsahu. O vSech zménach
bude Uzivatel informovan dle ujednani Smluvnich podminek a platny dokument je vzdy zvefejnén na webovych strankach
Poskytovatele.

4.3, Tento dokument je Gcinny od 1.7.2022.
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